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پیام نوروزی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(            در آغاز سال 1403 	

بسم الله الرحمن الرحیم 	

الْحـال. أحسَـنِ  إلـی  حالَنـا  حَـولّْ  الأحـوال،  و  الْحَـولِ  مُحـولّ  یـا  النّهـار،  و  اللّیـل  مدبّـر  یـا  الأبصـار،  و  الْقُلـوبِ  مقلّـب  یـا 

تبریـک عـرض میکنـم بـه همـه‌ی ملّـت عزیـز ایـران عیـد نـوروز و سـال جدید را که امسـال با ماه مبارک رمضـان و بهار دل‌ها 
و بهـار معنویّـت همـراه شـده اسـت. بـه طـور خـاص تبریـک عـرض میکنـم بـه خانواده‌هـای ایثارگـران و بـه همـه‌ی ملّت‌هـای 

دیگـری کـه نـوروز را گرامـی می‌دارند.

یاد می‌کنم از شهیدان عزیز و از امام شهیدان که این راه را به روی ملّت ایران گشود. آرزو می‌کنم بهره‌مندی ملّت ایران 
را از هر دو بهار، هم بهار طبیعت و هم بهار معنویّت.

نگاهـی بـه سـال ۱۴۰۲ کـه ایـن لحظـه بـه پایـان رسـید بکنیـم و نگاهـی بـه سـالی کـه وارد آن شـدیم. سـال ۱۴۰۲ مثـل همـه‌ی 
سالهای دیگر زندگی، انباشته بود از شیرینی‌ها و تلخی‌ها، از خواسته‌ها و ناخواسته‌ها، این طبیعت دنیا و طبیعت زندگی 
اسـت. در مسـائل داخلـی کشـور پیشـرفت‌های چشـمگیر علمـی، پیشـرفتهای فنّـاوری، تولیـدات زیربنایـی کـه در سراسـر 
کشور انجام گرفته است، این جزو شیرینی‌ها و خبرهای خوش بود. از سویی دیگر، مشکلات اقتصادی و معیشتی مردم 
جـزو خبرهـای تلـخ بـود. حضـور حماسـی مـردم در اجتماعـات روز قـدس و روز ۲۲ بهمـن، برگـزاری امـن ایـن تظاهـرات بزرگ، 
برگـزاری امـن و سـالم انتخابـات آخـر سـال و حضورهـای مردمـی دیگـر، جـزو خبرهـای خـوش و خواسـته‌های شـیرین سـال 
گذشـته بود. حادثه‌ی تلخ کرمان در سـالگرد شـهید سـلیمانی، سـیل بلوچسـتان در اواخر سـال، حوادثی که برای مأموران 
امنیّـت و حافظـان امنیّـت در طـول ایـن ماه‌هـا اتّفـاق افتـاد، جـزو حـوادث تلـخ بـود و تلخ‌تـر از همه حادثه‌ی غـزهّ بود که جزو 
مسائل مهمّ بین‌المللی ما است، و حادثه‌ای تلخ‌تر از آن امسال ما نداشتیم. در مسائل خارجی تحرکّ بین‌المللی دولت 
در عرصه‌هـای گوناگـون اقتصـادی و سیاسـی جـزو خبرهـای شـیرین و حـوادث مطلـوب بـود و حادثـه‌ی غـزهّ هـم کـه عـرض 

کردیـم جـزو تلخ‌تریـن حـوادث، بلکـه تلخ‌تریـن حـوادث مسـائل خارجـی ما بود. 
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از خداونـد متعـال مسـئلت می‌کنیـم کـه تلخی‌هـا را جبـران کنـد و ادامـه‌ی شـیرینی‌ها را بـه ملّـت ایـران و ملّت‌هـای مسـلمان 
ارزانـی بفرمایـد و آنچـه را کـه مایـه‌ی خیـر و برکـت امّـت اسالمی اسـت و مایـهِ‌ی خیـر و برکـت ملّـت ایران اسـت، به آنها لطف 

بفرماید.

در مـورد شـعار سـال ۱۴۰۲ کـه عبـارت بـود از مهـار تـورمّ و رشـد تولیـد، کارهـای خوبـی انجـام گرفـت. در هـر دو بخـش شـعار، 
کارهایـی انجـام گرفـت، پیشـرفت‌هایی هـم اتّفـاق افتـاد، البتّـه نـه بـه قـدر مطلـوب و آنچه که انجام گرفته خـوب بود ولی باید 
ادامـه پیـدا کنـد. و ایـن شـعار، شـعاری نیسـت کـه در یـک سـال توقّـع داشـته باشـیم کـه بـه نحـو مطلـوب انجـام بگیـرد، ایـن 

شـعار همچنـان ادامـه خواهد داشـت.

در سـالی کـه پیـش روی مـا اسـت و وارد آن شـدیم، کارهـای زیـادی هسـت کـه بایسـتی انجـام بگیـرد و بایـد خودمـان را بـه آن 
متعهّـد بدانیـم، هـم مسـئولین کشـور، دولتی‌هـا، مجلـس، قـوهّ‌ی قضائیّـه و دیگـران و هـم آحـاد مـردم، همـه بایـد خودمـان را 
بـه آن کارهـا متعهّـد بدانیـم در زمینه‌هـای مختلـف، لکـن در ایـن سـال هـم مسـئله‌ی عمده‌ی کشـور عبارت اسـت از اقتصاد. 

نقطـه‌ی ضعـف اساسـی کشـور عبـارت اسـت از مسـئله‌ی اقتصـاد، بایـد در ایـن زمینه‌هـا فعّـال عمل کنیم.

بنده با مطالعه‌ی نظرات کارشناسـان این مسـئله به این نتیجه میرسـم که یک کلید اساسـی برای حلّ مشـکلات اقتصادی 
کشـور عبـارت اسـت از مسـئله‌ی تولیـد؛ تولیـد داخلـی، تولیـد ملّـی، بـرای همیـن هـم هسـت کـه در ایـن چنـد سـال گذشـته 
بـر روی تولیـد مـا تکیـه کردیـم. اگـر رشـد تولیـد و حرکـت رو بـه جلـو در تولیـد ملّـی بـه نحـو مطلـوب انجـام بگیـرد، بسـیاری از 
مشـکلات مهمّ اقتصادی مثل مسـئله‌ی تورمّ، مسـئله‌ی اشـتغال و مسـئله‌ی ارزش پول ملّی، این مسـائل اساسـی اقتصاد 
بـه نحـو خوبـی بـه سـمت حـل پیـش خواهـد رفـت. مسـئله‌ی تولیـد بنابراین مسـئله‌ی مهمّی اسـت و به همین جهت امسـال 
هم روی مسئله‌ی تولید تکیه میکنم و توقّع دارم، انتظار دارم که ان‌شاءالله یک جهشی در کار تولید اتّفاق بیفتد امسال، 

و بـه جـد اعتقـاد دارم کـه ایـن جهـش بـدون مشـارکت مـردم و بـدون حضـور مـردم اتّفـاق نخواهـد افتاد. 
اگـر مـا بخواهیـم جهـش تولیـد داشـته باشـیم، بایسـتی اقتصـاد را مردمـی کنیـم، بایـد پـای مـردم را بـه عرصـه‌ی تولیـد بـه نحو 
محسوسی باز کنیم، موانع حضور مردم را برطرف کنیم. در بخش مردمی ظرفیّت‌های بزرگی وجود دارد که من ان‌شاءالله 
توضیـح خواهـم داد در ایـن بـاره و ایـن ظرفیّتهـا بایسـتی فعـّال بشـود، بایـد از آنهـا بـه نفـع کشـور و بـه نفـع مـردم اسـتفاده 
بشـود. لذا من به این مناسـبت شـعار امسـال را این قرار دادم: »جهش تولید با مشـارکت مردم« این شـعار امسـال اسـت. 
امیدواریـم ان‌شـاءالله ایـن شـعار بـه بهتریـن وجهـی تحقّـق پیـدا کنـد. برنامه‌ریـزان کشـور برنامه‌ریـزی کننـد، صاحب‌نظـران 

همـکاری فکـری کننـد و فعّـالان اقتصـادی بـه نحـو عملـی در ایـن کار ان‌شـاءالله مشـارکت کننـد.

از خداونـد متعـال توفیـق ملّـت بـزرگ و عزیـز ایـران را مسـئلت می‌کنـم و سالم خاضعانـه عـرض می‌کنیم به پیشـگاه حضرت 
بقیّـةالله )ارواحنـا فـداه( و از خداونـد تعجیـل در فـرج آن بزرگـوار را کـه فرج بشـریّت اسـت مسـئلت می‌کنیم.

والسّلام علیکم و رحمةالله و برکاته
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    پیام نوروزی آیت‌الله سید ابراهیم رئیسی    	          در آغاز سال 1403

 بسم الله الرحمن الرحیم
الحمدالله رب العالمین و صلی الله علی سیدنا و نبینا محمد و آله الطاهرین و صحبه المنتجبین

یا مقلب القلوب و الابصار، یا مدبر الیل و النهار، یا محول الحول و الاحوال، حولّ حالنا الی احسن الحال
عید نوروز و حلول سال نو را به همه هم‌میهنان عزیز تبریک عرض می‌کنم، به خصوص به خانواده‌های مکرمّ شهیدان، جانبازان و ایثارگران.

و همچنین این عید را به همه ملت‌هایی که نوروز را گرامی می‌دارند، صمیمانه تبریک عرض می‌کنم.
آیین‌های ملی ایرانی، اخلاقی‌ترین و پاکیزه‌ترین آیین‌های تاریخند.

مردم ما، قرن‌هاست که نوروز را حفظ کرده‌اند. نوروز در ایران، با آداب انسانی مثل صله رحم و مهربانی، آمیخته است.
یکی از ویژگی‌های مردم عزیز ما، این است که نوروز را همراه می‌کنند با قرائت قرآن، دعا و توسل. بهار امسال هم، تقارن پیدا کرده با بهار قرآن و روزه‌داری، 

لذا بروز معنویت و مهربانی ملت ایران شکل ویژه‌تری دارد.
در دعای تحویل سال از خدا می‌خواهیم که تحولّ و دگرگونی احسن را برای ما مقدر فرماید. احسن الحال. یعنی بتوانیم کاستی‌ها و ضعف‌ها را به قوت 

تبدیل کنیم. ان‌شاالله به یُمن این تقارن و دعاها، سال جدید، سال موفقیت و سرافرازی ملت ایران در همه عرصه‌ها باشد، ان‌شاءالله.
سال 1402، سال پر فراز و نشیب و همراه با حوادث مهم، هم شیرینی‌ها و شگفتی‌هایی داشت و هم برخی اتفاقات تلخ را. اما برآیند اتفاقات سال، رشد و 

شکوفایی بیشتر ایران عزیز در همه بخش‌ها بود.
رهبر معظم انقلاب اسلامی، سال 1402 را سال رشد تولید و مهار تورم نام‌گذاری کردند همه تلاش دولت برای تحقق این شعار متمرکز شد.

رشد اقتصادی در مجموع در سال 1402، بر اساس برآورد مرکز آمار، حداقل 6 درصد خواهد بود. الان سه سال متوالی است که کشور، رشدهای بالای 4 
درصد را تجربه می‌کند و این در حالی است که میانگین رشد اقتصادی در دهه 90، کمتر از یک درصد بوده است. در کنار بال رشد تولید، بال دیگر شعار 
سال، مهار تورم بود. شما بخاطر دارید که از ابتدای این دولت و در مقاطع مختلف، برخی از افراد، مدعی بودند که تورم 3 رقمی خواهد شد! اما امروز که 
من خدمت شما مردم عزیز هستم نه تنها آن پیش‌بینی‌های بدبینانه محقق نشد، برعکس، تورم، در مسیر نزولی قرار گرفت، تورم نقطه به نقطه، از حدود 
55 درصد در ابتدای امسال به 35 درصد در ماه پایانی کاهش یافت و تورم کل، چیزی حدود 40 درصد خواهد بود. یعنی، در یک سال، تورم نقطه به نقطه 

20 واحد درصد کمتر شده.
اینها نشان می‌دهد که ما با همراهی مردم و فعالان بخش‌های مختلف اقتصادی، مسیر اصولی و درستی را برای کاهش پایدار تورم و رشد پایدار اقتصادی 
انتخاب کرده‌ایم. البته مردم فهیم ما مستحضرند که این، به معنای افزایش نیافتن قیمت کالاها نبود. هنوز هم عدد تورم بالا و مردم، به خصوص قشرهای 

ضعیف، در فشار معیشتی هستند. اما در کنار موضوع رشد تولید و مهار تورم، وضعیت اشتغال هم سال گذشته بهبود داشت.
نرخ بیکاری در پاییز 1402، کاهش کم سابقه‌ای داشت و به کانال 7 درصد وارد شد و نرخ بیکاری کل سال هم از سال 1401 کمتر خواهد شد. بخشی 
از اشتغال ایجاد شده، در قالب نهضت احیای بنگاه‌های تولیدی تعطیل و نیمه تعطیل در سراسر کشور بود که امروز تعداد آن، از 7 هزار واحد تولیدی 

بحمدالله عبور کرده.

رئیس جمهور محترم جمهوری اسلامی ایران
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نه تنها سرمایه‌گذاری و تکمیل پروژه‌ها در این 30 ماه متوقف نشد، بلکه ایران به کارگاه سازندگی و پیشرفت و امید تبدیل شد. طبیعتاً می‌شد به جای 
سرمایه‌گذاری‌هایی که چندسال دیگر به بهره‌برداری می‌رسد، دولت، سرمایه را صرف روزمره خود می‌کرد. همچنان که در گذشته از این تجربه‌های تلخ 
و توسعه‌سوز برای کشور، کم نداشتیم. اما به تعبیر حکیمانه رهبر فرزانه انقلاب اسلامی، دولت نگذاشت آینده کشور، قربانی روزمرگی‌ها شود و فردا را 

قربانی امروز نکرد.
اجازه بدهید چند نمونه از کارهای اساسی را یادآوری و مرور کنم:

من سال 1400 دو روز بعد از مراسم تنفیذ و آغاز به کار، به خوزستان رفتم. مهمترین مسئله و دغدغه مردم در اهواز و برخی از شهرهای خوزستان، مشکل 
آب بود. و این در خوزستان نبود؛ در سیستان و بلوچستان، در کرمان، بوشهر، حتی در کردستان، همدان،‌ مسئله مردم، مسئله آب بود.

بدخواهان ایران، اینطور تبلیغ می‌کردند که در آینده، بخش‌های مهم و حساسی از کشور، به علت بی‌آبی، قابل سکونت نخواهد بود.
امروز ملاحظه می‌کنید که در این 30 ماه، چه تعداد پروژه‌های مهم آبی در کشور بحمدالله به ثمر رسیده. تقریباً‌ در هر سفر استانی، چندین پروژه مهم 

آبرسانی به بهره‌برداری می‌رسد. از جمله این اقدامات، 3 پروژه انتقال آب از خلیج فارس و دریای عمان به استان‌های شرقی و فلات مرکزی کشور است.
طرح جهاد آبرسانی به روستاها، امروز به 5 هزار روستا رسیده و تا پایان دولت به 5 هزار روستای دیگر هم آبرسانی انجام خواهد شد.

موضوع بعد، موضوع مسکن است. مسئله مسکن، در ابتدای این دولت، تبدیل به یک گره شده بود. هم، »عقب‌ماندگی در ساخت« وجود داشت و هم 
»بلاتکلیفی«. بعد از رفت و آمد چند دولت، هنوز 240 هزار واحد مسکن مهر، تحویل داده نشده بود و تعهدی برای دولت بود.

امروز بیش از دو میلیون و 400 هزار مسکن در کشور، در حال ساخت است. نیمی از مسکن‌های مهر به مردم تحویل شده است و نیمی دیگر ان‌شاءالله 
در دست اقدام است که به زودی تحویل مردم عزیزمان خواهد شد. در تولید برق، تولید گاز هم مثل موضوع مسکن اقدامات قابل توجهی صورت گرفته 
است. دولت ما افتخار دارد که به نام »دولت مردمی« شناخته می‌شود. در میان مردم و در کنار مردم است. در 30 ماه گذشته از عمر دولت، 45 سفر 

استانی انجام شده، اولویت این سفرها،‌ توجه به مطالبات مردم و اتمام پروژه‌های مهم و نیمه‌تمام قرار گرفت.
سال 1402، در کنار پیشرفت و آبادانی، از جهت اجرای برنامه‌ها و طرح‌های عدالت محور هم، سال ویژه‌ای بود.

طرح‌ها و اقداماتی مثل کالابرگ الکترونیک، بیمه رایگان سلامت برای 12 میلیون نفر از قشرهای کم‌درآمد، تکمیل و توسعه راه‌های روستایی، رساندن آب 
و برق و گاز به روستاها.

همین جا به همه مدیران و خادمان مردم در دولت تأکید می‌کنم که در سال جاری هم، همه تصمیم‌ها باید با رویکرد و پیوست عدالت، همراه باشد.
اما در سال جدید، سرعت بخشی به نهضت اتمام پروژه‌های نیمه تمام، از رویکردهای اصلی دولت است. سرمایه‌ها را باید به سمت کارهای تولیدی و 

زیرساختی هدایت کنیم و در کنار هم، عقب‌ماندگی‌های دهه نود را جبران کنیم.
اطمینان می‌دهم با توکل به خداوند قادر متعال و همراهی شما مردم عزیز و شریف، سال 1403 سال رونق بیشتر تولید و اقتصاد، کاهش بیشتر نرخ تورمّ 

و خدمت‌رسانی گسترده به مردم عزیز خواهد بود.
هر چه در این دو سال و نیم، تلاش برای تکمیل طرح‌های نیمه‌تمام و به ثمر رساندن پروژه‌های بزرگ در بخش‌های مختلف مثل سلامت، ارتباطات، 

فرهنگ، آموزش، آب، برق، گاز، راه، علم و فناوری، محیط زیست و حمایت از محرومان، دیدید امسال این خدمات افزایش خواهد یافت ان‌شاءالله.
-    طی دو سال قبل، ملاحظه کردید که بیمارستان‌های نیمه‌تمام زیادی در کشور بهره‌برداری شد و دسترسی مردم به خدمات سلامت‌‌‌، عادلانه شد. امسال 

هم اضافه شدن ان‌شاءالله 9 هزار تخت جدید به مراکز درمانی، جزو برنامه‌های دولت است.

- امسال ان‌شاءالله در زمینه برقی‌سازی ناوگان حمل و نقل شهری، شاهد تحول خواهیم بود.
- در زمینه اینترنت، هم ادامه تجهیز کشور به فیبر نوری، در برنامه وجود دارد و اینترنت پر سرعت، به شهر و روستا به ویژه روستاهای بالای 20 خانوار می‌رسد.

- در زمینه فضایی، از ابتدای این دولت، به اندازه کل 13 سال قبل، پرتاب موفق فضایی انجام شد. امسال هم این روند پر شتاب، ادامه خواهد داشت 
ان‌شاءالله.

مردم شریف ایران عزیز!
همه آنچه در این دو سال و نیم، در کنار هم، برای پیشرفت کشور انجام دادیم و هر چه در ادامه این راه انجام خواهد شد، با همراهی و پشتیبانی شماست. 
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همه موفقیت‌ها، ناشی از نصرت پروردگار و قدرت و یاری مردم عزیزمان است.
»هو الذی ایدّک بنصره و بالمؤمنین«. شما مردم، قهرمانان اصلی این میدان هستید. اگر امروز، حرف ما در منطقه و جهان، شنیده می‌شود، ناشی از قدرت 
شماست. امید و قدرت شماست که به دولت، امید و قدرت می‌دهد. 3 سال قبل، در ایام انتخابات، تعهد دادم که ما میز مذاکره را ترک نمی‌کنیم، اما 
پیشرفت کشور را هم منوط به مذاکره و اجازه و لبخند دیگران نمی‌کنیم. ملاحظه کردید که قراردادهای چندین میلیارد دلاری در بخش نفت و گاز در همین 
روزهای اخیر امضاء شد. در عین حال که حجم سرمایه‌گذاری خارجی هم غیر از سرمایه‌گذاری داخلی، در این دولت حدود 11 میلیارد دلار بوده. سرمایه‌گذاری 

قطعی، نه فقط امضاء، تفاهم یا روی کاغذ، یعنی سرمایه‌گذاری قطعی و معتبر.
سال گذشته، سال شکوفایی حضور ایران در سازمان‌ها و گروه‌های مهم بین‌المللی بود. عضویت در بریکس پس از عضویت ایران در شانگهای، دستاورد مهم 
دیگری در حوزه سیاست خارجی بود. تجارت کشور با همسایگان، افزایش یافت. همکاری با حوزه بسیار مهم آمریکای لاتین و آفریقا، که متأسفانه قریب به 

یک دهه، به آنها بی‌توجهی شده بود، به صورت جدی فعال شد.
البته در سال گذشته، وقایع تلخی هم داشتیم که همه ما را داغدار کرد. یکی از آنها، حادثه تروریستی کرمان بود. ده‌ها نفر از هموطنان مؤمن ما، در این 
حادثه تروریستی به شهادت رسیدند. دشمن خواست، انتقام شکست منطقه‌ای خود و ناکام ماندن نقشه‌هایش را، از مردم ایران بگیرد. قلب ایران جریحه‌دار 

شد، اما ایران همچنان قوی ماند.
در ماجرای غزه، جلوه دیگری از ایستادگی در برابر دشمن را شاهد بودیم. زورگویان عالم، تمامی قوای خود را جمع کردند برای اینکه دو میلیون، مردم آزاده 

غزه را از بین ببرند. از جدیدترین و به‌روزترین بمب‌های سنگرشکن تا میلیاردها دلار پول در اختیار صهیونیست‌ها قرار دادند، اما نتوانستند.
سال 1402، سال گذار از اختلافات و تنش‌های اجتماعی هم بود‌. دشمنان این ملت، خواب‌های آشفته‌ای برای وحدت و انسجام ملی ما دیده بودند. خیال 
می‌کردند به خاطر فتنه تحمیلی سال 1401، توانسته‌اند به وحدت و یکپارچگی ملی ما، صدمه بزنند‌، اما مردم ایران نشان دادند که مرد روزهای حادثه‌اند. 

حضور معنادار مردم در عرصه‌های مختلف، آنها را مأیوس کرد.
یکی از عرصه‌های حضور مردم، انتخابات مجلس شورای اسلامی و مجلس خبرگان رهبری بود. برنامه‌ریزی دشمن برای تحریم انتخابات، با حضور مردم در 
صحنه، شکست خورد. حالا دیگر نوبت منتخبان مردم است که با حفظ وحدت و انسجام، به تعهداتشان عمل کنند و ما نیز امیدواریم بتوانیم با همدلی، 

همکاری و همراهی بیش از گذشته مجلس جدید، در ایجاد تحول در نظام اداری کشور و گره‌گشایی از زندگی مردم، شاهد توفیقات بیشتر باشیم.
نسخه کهنه بدخواهان، ایجاد تفرقه است؛ هم، ایجاد تفرقه در میان مردم، هم در میان مسئولان. همه باید همدل و هم‌زبان در کنار یکدیگر،‌ توطئه‌ها را 

به عقب بزنیم.
یک جمله هم خطاب به جوانان و نوجوانان ایران عزیز می‌خواهم عرض کنم. فرزندان عزیز خودم؛

بدانید با اتکاء به توان، انگیزه و اندیشه شما و به فضل پروردگار، »ایران فردا«، به مراتب، آبادتر، پیشروتر، پیشرفته‌تر از »ایران امروز« خواهد بود. قدر شما 
را می‌دانیم و با تمام توان و وجود، برای باز کردن مسیر پیشرفت شما، تلاش خواهیم کرد.

در پایان وظیفه می‌دانم از حمایت‌ها و فداکاری‌های مردم شریف برای سربلندی ایران عزیز، فروتنانه سپاسگزاری کنم.
از رهبر حکیم انقلاب اسلامی که همواره راهنمایی‌ها و هدایت‌هایی را برای این دولت و برای ملت عزیز داشته‌اند و چراغ راه برای خادمان ملت بوده‌اند، 

صمیمانه قدردانی می‌کنم.
از مجلس و قوه قضاییه، نیروهای مسلح، نهادهای انقلابی، دستگاه‌های دیگری که همدلانه، در کنار دولت، راه خدمت به ملت را هموار می‌کنند، صمیمانه 

تشکر می‌کنم.
یاد امام عزیز و شهدای والامقام را گرامی می‌دارم و نوروز و رمضان با نشاط و دلنشین و به یادماندنی برای مردم و همه خانواده‌های ایرانی آرزومندم و نصرت 

مردم فلسطین و مسلمانان جهان را از خداوند متعال خاضعانه مسئلت دارم.
والسلام علیکم و رحمه الله.



با نام و یاد پروردگاری که لطف و مهربانی‌اش بی پایان و حمایت و همراهی‌اش، جاودان 
و همیشگی است. 

جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران باعنایـت بـه تاکیـدات مقـام معظـم رهبری 
درخصوص سهم دستگاه‌ها در جلوگیری از تصادفات جاده‌ای و مطالبه ایشان به منظور 
کاهـش تصادفـات و جانباختـگان جـاده‌ای و سیاسـت‌های دولـت مردمـی قـوی بـا هـدف 
مدیریـت ایمنـی حمـل و نقـل و سـوانح رانندگـی به‌ویـژه در زمـان سـفرهای نـوروزی، بـر آن 
شـد تـا بـا بهره‌گیـری از تمامـی ظرفیت‌های خود در حوزه‌های جوانـان، داوطلبان، آموزش، 
بهداشـت، درمـان، توانبخشـی، امـداد، نجـات و ... سـهم و نقـش موثـر خـود را به‌منظـور 

کاهـش مخاطـرات جـاده‌ای و آسـیب‌دیدگان و جانباختـگان ناشـی از آن، بکارگیـرد.
در ایـن راسـتا تمامـی کارکنـان، اعضـاء جوانـان، داوطلبـان، خیریـن، مربیـان، امدادگـران و 

نجاتگـران جمعیـت هالل احمـر در سراسـر میهـن اسالمی متعهـد شـدند بـا تـوان مضاعف، نقش و مسـئولیت خـود را به نحو 
مطلوب ایفا نموده و در قالب برنامه‌ها و دسـتورالعمل‌های ابلاغی و سـاختارهای سـازمان یافته و پیش‌بینی شـده، که از دی 
مـاه سـال ۱۴۰۲ برنامـه ریـزی گردیـد، آموزش‌هـای لازم را فراگرفتـه و بـا ارتقـای سـطح آمادگی در حوزه مخاطرات جـاده‌ای، برای 

کاهـش جانباختـگان و آسـیب‌دیدگان ناشـی از حـوادث جـاده ای و آثـار زیانبـار آن، گام موثـری را بردارنـد.
در طـول اجـرای طـرح کـه از تاریـخ ۲۴ اسـفند مـاه ۱۴۰۲ تـا پایـان تعطیالت نـوروزی ۱۴۰۳ ادامـه داشـت، سـتاد  ملـی خدمـات 
نـوروزی جمعیـت هالل احمـر بـا برگـزاری روزانـه جلسـات سـتاد بـا حضـور مدیـران سـتادی و مدیـران عامـل اسـتانها )بصـورت 
وبینـار( و اعـزام تیـم هـای ارزیابـی بـه اسـتانها، لحظـه بـه لحظـه بـه رصـد و پایش و راهبری مطلوب و بی نقص طرح در سراسـر 

کشـور پهناورمـان پرداخت.
بـا تمهیـدات اتخـاذ شـده در طـرح نـوروزی ۱۴۰۳، شـاهد حضـور بیـش از ۱۳۰ هـزار نفـر از امدادگران،داوطلبـان و جوانان بزرگوار 
بودیـم کـه نسـبت بـه سـال گذشـته رشـد ۲ برابـری نیـروی انسـانی دخیـل در طـرح را تجربـه کردیـم. ایـن مهـم در کنـار اجـرای 
پویـش هـای مبتکرانـه و طـرح هـای متنـوع فرهنگـی و افزایـش توان لجسـتیکی، موجب گردید با وجـود کاهش درصد ناچیزی 
در آمار سـفرهای نوروزی، شـاهد کاهش چشـمگیر جانباختگان جاده ای در نوروز ۱۴۰۳ باشـیم که دسـتاورد بزرگی برای این 
نهـاد مردمـی در کنـار سـایر دسـتگاه هـای مسـئول بـه شـمار مـی رود کـه گـزارش حاضـر بخشـی از ایـن تلاش ها و اثرگـذاری ها 

را بـه نمایـش می گـذارد.
به یمن این دسـتاورد ارزشـمند، فرصت را مغتنم شـمرده و از تمامی داوطلبان عزیز و همکارانم که در آغازین روزهای سـال 
نو، با روزه داری، در جاده‌ها و کوهستان‌ها و پایگاه‌های ثابت و سیار و مناطق صعب‌العبور به امداد و نجات، تسهیل شرایط 
و همراهی هموطنان در لحظات سخت یا رویدادهای پیش آمده بودند قدردانی نموده و درود و تحسین خود را به نیروهای 
داوطلب، خیرین، امدادگران، اعضای جوانان، پرسـنل جمعیت و کادر درمانی و بیمارسـتانی هلال احمر که با ایثار و از جان 

گذشتگی به یاری هموطنان شتافتند نثار می نمایم.
برای اینجانب خوشایند است که در کنار تمامی سرخ و سفید پوشان هلال احمر، بعنوان قطره‌ای از دریای فداکاری، از جان 
گذشـتگی، کاربلـدی، آمادگـی و حضـور مسـتمر را بویـژه در مـاه میهمانـی خداونـد، در کتابچـه ی پیـش رو ارج نهـاده و قـدردان 

یکایک امدادگران، داوطلبان، جوانان و کارکنان خدوم هلال احمر جمهوری اسالمی ایران باشـم. ان شـاالله.

9

دکتر پیرحسین کولیوند 
رئیس جمعیت هلال احمر
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اهداف طرح ملی خدمات نوروزی 1403 جمعیت هلال احمر 	   

11 کمک به ارتقاء ایمنی و سلامت هموطنان و کاهش تصادفات جاده‌ای در سفرهای نوروزی .

22 ترویج فرهنگ حفاظت از منابع طبیعی و محیط‌زیست و کمک به کاهش اثرات تغییرات اقلیمی.

33 نهادینه‌سازی روحیه خدمت و فرهنگ مسئولیت‌پذیری، نشاط و همبستگی اجتماعی.

44 مشارکت جوانان، داوطلبان و امدادگران عضو در فعالیت‌های بشردوستانه .

55 هدایت و راهنمایی مسافرین نوروزی )برای بازدید از اماکن فرهنگی، زیارتی، سیاحتی و عمومی( .

66 پاسخگویی سریع، موثر و کارآمد به مخاطرات جاده‌ای و احتمالی با رویکرد پیشگیری و کاهش اثرات.

77 هماهنگی و همکاری حداکثری با سازمان‌ها و دستگاه‌های همکار درون و برون سازمانی .

88 کاهش آسیب‌های ناشی از مخاطرات احتمالی و افزیش ایمنی و آرامش روحی جامعه  .

99 آشنایی مردم با خدمات و اهداف جمعیت هلال احمر در شرایط اضطراری و غیراضطراری .

1010 استفاده از فرصت ایام نوروز به‌منظور اجرای وظیفه آموزش همگانی جمعیت هلال احمر

خدمات ویژه طرح ملی خدمات نوروزی 1403 جمعیت هلال احمر 	  

• فعالیت 24 ساعته داروخانه‌ها و توزیع کلیه داروهای تخصصی و کم‌یاب به صورت شبانه روزی به منظور 	
کاهش آلام بیماران نیازمند

• فعالیت مراکز توانبخشی تخصصی و مراکز درمانی جمعیت هلال احمر در ایام تعطیلات به دلیل تجربه سال‌های 	
گذشـته با هدف خدمات ویژه به مسـافران و روزه داران در زمان تعطیلی سـایر مراکز مشـابه برون جمعیتی 

• توزیـع بسـته‌های افطـاری ویـژه مسـافران روزه دار توسـط اعضـای جوانـان و داوطلبـان در زمـان سـحر و افطـار	

• انجـام اقـدام ویـژه غربالگـری و پایـش سلامت )نـوار قلـب اضطـراری( بـرای اولیـن بـار توسـط داوطلبـان و 	
پزشـکان فعـال در طـرح و ارسـال نتایـج آن بـه صـورت فایـل PDF بـرای مسـافران متقاضـی 

• ایجـاد مجتمع‌هـای خدماتـی جمعیـت هلال احمـر در ورودی شـهرهای بـزرگ، زیارتـی و مقصـد گردشـگری با 	
هـدف توقـف و اسـتراحت مسـافران و کاهـش حـوادث ترافیکی

• تمرکز بر استقرار تیم‌های عملیاتی و امدادی در نقاط پر حادثه مطابق با گزارشات دستگاه‌های همکار	
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ویژگی‌های متمایز طرح 	   

• پوشش امدادی مراسم آخرین پنجشنبه سال )زیارت اهل قبور( و ارائه خدمات امدادی به زائران	

• پوشش امدادی مراسم شب‌های قدر در ماه مبارک رمضان و ارائه خدمات امدادی به احیاداران 	

• برپایـی موکـب‌ هـای داوطلبانـه در زمـان سـحر و افطـار ویـژه روزه‌داران مسـافر در طـول مـاه مبارک رمضان 	
بـه ویـژه در جـاده های برون شـهری 

• جلب مشارکت حامیان مالی برای مشارکت در برگزاری بهینه طرح خدمات نوروزی 	

• سـاماندهی و یکپارچه‌سـازی فرآینـد ارزیابـی طـرح نـوروزی و ارزیابـی پایـگاه هـا، پسـت هـا و مراکـز اجرایـی 	
و امـدادی فعـال جمعیـت در طـول اجـرای طـرح در سراسـر کشـور 

• ایجـاد یکپارچگـی خدمـات بـا برپایـی پایـگاه خدمـات نـوروزی در مراکـز اسـتان هـا، کلانشـهرها و شـهرهای 	
هدف گردشـگری کشـور 

• بهره‌مندی از نظرات و پیشنهادات مقامات و مسئولین کشوری و استانی در ستاد مرکزی و استان‌ها	

• برگزاری چهارمین نشسـت علمی )سـمپوزیوم( »کاهش حوادث ترافیکی« با رویکرد ارتقای سـطح دانش 	
و تغییـر نگـرش و رفتـار مـردم و عوامـل امـدادی و عملیاتـی پیـش از اجرای طرح

• برگـزاری رزمایـش ملـی در جـوار مرقـد مطهـر حضـرت امـام خمینی )ره( و شـهدای والامقام با هدف ارتقای 	
سـطح آمادگی و توانمندسـازی عوامل و تیم‌های عملیاتی پیش از اجرای طرح

• انجام واکسیناسیون و معاینات حجاج در ایام نوروز و تداوم خدمات به متقاضیان	

• افزایش تعداد پایگاه های ثابت و سیار و پست‌های نوروزی نسبت به سال گذشته	

• تشـکیل جلسـات مسـتمر سـتاد مرکـزی خدمـات نـوروزی جمعیـت هلال احمـر و سـتادهای متناظـر در 	
اسـتان‌ها و کمیتـه هـای تابعـه
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• برنامه‌ریزی و اقدامات اجرایی به منظور پوشش امدادی- خدماتی در روز جهانی قدس	

• برنامه‌ریزی و اقدامات اجرایی به منظور پوشش امدادی- خدماتی در عید سعید فطر	

• رصـد و پایـش و تحلیـل روزانـه و مسـتمر خدمـات تمامـی حـوزه هـا و تهیـه گزارشـات تفکیکـی بـه منظـور 	
اطلاع رسـانی بـه موقـع بـه متولیـان و مسـئولان مربوطـه بـا رویکـرد پیشـگیری از بـروز حـوادث مشـابه و 

کاهـش مخاطـرات و جانباختـگان

• راه‌اندازی سـامانه الکترونیکی و برخط ارزیابی پایگاه‌ها، پسـت‌ها و مراکز عملیاتی و تخصصی با اسـتفاده 	
از توان نیروهای متخصص

• حفـظ آمادگـی آمبولانـس هـا و خودروهـای نجـات تمامـی پایـگاه هـا و مراکـز عملیاتـی در کنـار محورهـای 	
اصلـی بـا چـراغ گـردان روشـن بـرای جلـب توجـه مـردم و بـا رویکـرد کاهـش حـوادث و جانباختـگان

• ایجـاد وحـدت رویـه در انتشـار اخبـار از طریـق سـتاد مرکـزی خدمـات نـوروزی، بـا هماهنگـی سـخنگوی طرح 	
بـا سـتادهای پلیـس، راهداری و گردشـگری

• اسـتفاده از ظرفیـت خودروهـای اداری، سـازمانی و داوطلبـان جهـت حضـور در مکان‌هـای حادثه‌خیـز بـه 	
منظـور آشـکار سـازی نقـاط پرخطـر

• مدیریت خدمات با بهره برداری از اطلاعات دسـتگاه‌های همکار و مسـئول در طرح ملی نوروزی با پایش 	
و تحلیل مستمر اطلاعات واصله
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تشکیل شورای راهبری و ستادهای اجرایی 	   

تاکیدات مقام معظم رهبری درخصوص مشخص  به  باعنایت  ایران  جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی 
نمودن سهم دستگاه‌ها در جلوگیری از تصادفات جاده‌ای و مطالبه جدی معظم‌له در زمینه کاهش تصادفات 
و جانباختگان جاده‌ای و سیاست‌های دولت به‌منظور مدیریت ایمنی حمل و نقل و سوانح رانندگی به‌ویژه در 
زمان سفرهای نوروزی، بر آن شد تا با بهره‌گیری از تمامی ظرفیت‌های سازمانی و داوطلبی خود در حوزه‌های 
جوانان، داوطلبان، آموزش، بهداشت، درمان و توانبخشی، امداد و نجات و سایر حوزه‌های ستادی و اجرایی در 
سطوح شهرستانی، استانی و ملی، سهم و نقش موثر خود را به‌منظور کاهش مخاطرات جاده‌ای و آسیب‌دیدگان 

و جانباختگان ناشی از آن را به نحوه احسن بکارگیرد.

لذا تمامی کارکنان، اعضاء جوانان، داوطلبان، خیرین، مربیان، امدادگران و نجاتگران جمعیت هلال احمر در 
سراسر میهن اسلامی متعهد شدند، نقش و مسئولیت اجتماعی خود را در این زمینه به خوبی ایفا نموده و 
با مشارکت و همکاری تمامی دستگاه‌ها و سازمان‌های امدادی و مرتبط در این‌خصوص، در قالب برنامه‌ها و 
دستورالعمل‌های ابلاغی و ساختارهای سازمان یافته و پیش‌بینی شده، آموزش‌های لازم را فراگرفته و به‌منظور 
ارتقای سطح آمادگی و تاب‌آوری جامعه در حوزه مخاطرات جاده‌ای، برای کاهش مخاطرات و جانباختگان و 

آسیب‌دیدگان ناشی از آن، حداکثر همت و تلاش خود را بکار گرفتند.

که بر این اساس ضمن برنامه ریزی و ابلاغ دستورالعمل یکپارچه خدمات داوطلبانه جمعیت هلال احمر در ایام 
نوروز ۱۴۰۳، نسبت به ارسال شیوه نامه های تخصصی هر حوزه به صورت یکپارچه نیز اقدام نمود.
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ساختار شورای راهبری و ستادهای طرح نوروزی 1403 	   

رئیس شورای راهبری

)رئیس جمعیت(

رییس ستاد و سخنگو
)معاون حقوقی و 

امور استان‌ها(

دبیر ستاد
)مدیرکل مجامع و

امور استان‌ها(

کمیته اطلاع رسانی
)مدیرکل روابط عمومی(

کمیته حراست و امنیت
)مدیرکل حراست(

کمیته آموزش و تولید محتوا
)معاون آموزش، پژوهش و 

فناوری(

کمیته بهداشت و درمان
)معاون بهداشت، درمان و 

توانبخشی(

کمیته جوانان
)رئیس سازمان جوانان(

کمیته امداد و نجات
)رئیس سازمان امداد و نجات(

کمیته داوطلبان
)رئیس سازمان داوطلبان(

کمیته پشتیبانی و مالی
)معاون توسعه منابع انسانی 

و پشتیبانی(

کمیته های اجرایی
)حوزه های عملیاتی(

کمیته نظارت و ارزیابی
)مدیرکل ارزیابی عملکرد(

کمیته فرهنگی
)معاون فرهنگی نماینده ولی 

فقیه در جمعیت(

کمیته هماهنگی
)رئیس حوزه ریاست(

کمیته رصد و پایش
)مسئول کمیته رصد و پایش(
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ساختار ستاد خدمات نوروزی در جمعیت هلال احمر استان‌ها 	   

 

شوراي استاني

كميته فرهنگي

)مسئول دفتر نمايندگي(

كميته نظارت و ارزيابي

)  با حكم مديرعامل(

كميته اجرايي

)با حكم مديرعامل(

كميته درمان اضطراري كميته داوطلبان كميته امداد و نجات كميته جوانان

كميته اداري و مالي

)ارمعاونت پشتيباني و خزانه د(

كميته آموزش و توليد محتوا

)معاونت آموزش و پژوهش(

كميته حراست و امنيت

)حراست استان(

اتكميته هماهنگي و تشريف

)حوزه مديرعامل(

دبيرخانه

)EOCمراكز (

كميته اطلاع رساني

)روابط عمومي(
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چهارمین نشست علمی )سمپوزیوم( مدیریت و کاهش تلفات حوادث ترافیکی

چهارمین نشست علمی )سمپوزیوم( مدیریت و کاهش تلفات حوادث ترافیکی با حضور رئیس جمعیت هلال‌احمر، رئیس 
پلیس راهور کشور و جمعی از اساتید دانشگاه‌ها و مربیان جمعیت هلال‌احمر برگزار شد.

در این نشسـت مقالات و سـخنرانی‌هایی با موضوعات اهمیت زمان در سـوانح ترافیکی، کاهش سـوانح ترافیکی با اسـتفاده 
از هوش مصنوعی، گزارش اقدامات و فعالیت های جمعیت هلال‌احمر در ۱۱ سال گذشته و به خصوص در نوروز ۱۴۰۲ ارائه 

گردید.
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رزمایش افتتاح طرح ملی خدمات نوروزی ۱۴۰۳ جمعیت هلال احمر

رزمایـش افتتـاح طـرح ملـی خدمـات نـوروزی ۱۴۰۳ جمعیـت هالل احمـر روز شـنبه ۱۹ اسـفندماه ۱۴۰۳ در مرقـد مطهـر امام 
خمینـی )ره( و بـا حضـور جمعـی از امدادگـران، نجاتگـران و داوطلبـان و کارکنـان جمعیـت هالل احمـر برگـزار و در پایـان ایـن 

مراسـم رژه نیـروی انسـانی، خودرویـی و هوایـی هلال‌احمـر، بـه عنـوان ظرفیـت هـای آمـاده بـرای اجـرای طـرح اجـرا گردید.
در این رزمایش از افزایش ظرفیت‌های نیروهای انسانی، لجستیک و خودروهای سازمانی و عملیاتی طرح نوروزی به میزان ۲ 

برابری نسبت به سال گذشته رونمایی شد.
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بهره مندان از
خدمات داوطبانه: 

1,372,327 نفر

امدادرسانی شده: 

33,326 نفر

خدمات بشردوستانه و
پست‌های ایمنی و سلامت: 

8,094,912 نفر

کل خدمات گیرندگان: 

9,714,742

خدمات بهداشتی درمانی: 

214,177 نفر

جدول میزان رشد خدمات گیرندگان طرح نوروزی جمعیت هلال احمر 	  

نام کمیتهردیف
مجموع خدمات گیرندگان

نسبت رشد
14021403

38%8,094,912 5,848,357 جوانان1
461%1,372,327 244,749 داوطلبان2
43% -33,326 58,000 امداد و نجات3
9%114,032 104,331 درمان4
98٪46.91692.731داروخانه‌ها5
221٪2.3117.414توانبخشی6

131٪میانگین رشد



آمبولانس

 1062
دستگاه

بالگرد

 18
فروند

خودروی نجات

 456
دستگاه

خودروی امدادی

 1270
دستگاه

اتوبوس آمبولانس

 19
دستگاه

موتورسیکلت امداد

 602
دستگاه

خودروی فرماندهی عملیات 
و ارتباطات

 30
دستگاه

خودروی ویژه عملیاتی )آرگو(

 50
دستگاه

لجستیک امداد و نجات هلال احمر:

 3507 دستگاه
  محورهای طرح

• خدمات امداد و نجات نوروزی	

• خدمات پیشگیرانه و سلامت مسافرین نورزی	

• اجرای پویش حمایتی و خدمات داوطلبانه	

• خدمات بهداشتی، دارویی، درمانی و توانبخشی	

تعداد پایگاه‌ها و پست‌های نوروزی هلال احمر: 4258 مرکز

• تعداد پست های نوروزی سازمان جوانان: 1357 پست	

• تعداد کل پایگاه و مراکز امدادی: 1466 پایگاه و مرکز عملیاتی	

• سایر مراکز عملیاتی و اجرایی: 1435 مرکز	

عوامل و تیم‌های فعال در طرح: 134,121 نفر

• نیروهای عملیاتی داوطلب و کادر تخصصی امدادی:  25.400 نفر	

• اعضای جوانان مشارکت‌کننده در طرح:                     70.000 نفر	

• 28.000 نفر	 		 داوطلبان مشارکت کننده در طرح: 

• نیروهای کادر بهداشت و درمان:                  	   4653 نفر	

• 		   6068 نفر	 نیروهای کادر ستادی و پشتیبانی: 

19
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خلاصه عملکرد جمعیت هلال احمر درطرح نوروزی 1403 	   

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در طرح نوروزی 1403 با به کارگیری 134121 نفر از کادر و نیروهای داوطلب و 
همچنین آماده باش کلیه مراکز عملیاتی شامل 4258 پایگاه و پست های نوروزی با تاکید بر 102 نقطه پرحادثه اعلام شده 
توسط کمیسیون ایمنی راه‌ها جهت ارائه خدمات امداد و نجات و بشردوستانه به هموطنان از 24 اسفند 1402 تا کنون خدمات 

زیر ارائه نموده است:
 به صورت میانگین خدمات جمعیت هلال احمر 136 درصد رشد داشته و به تعداد 9,714,742 نفر از هموطنان در ایام نوروز 

خدمات حمایتی، درمانی، بشردوستانه و امداد و نجات ارائه نموده است.

 از ابتدای طرح نوروزی 1403 در سطح کشور توسط نجاتگران جمعیت هلال احمر 3794 مورد عملیات و خدمات امداد و 
نجات صورت پذیرفت که 2303 مورد آن عملیات های امداد و نجات شامل حوادث جاده ای، کوهستان، جوی و .... می باشد.

 از 24 اسفند 1402 تا 13 فروردین 1403 نجاتگران جمعیت هلال احمر 1622 مورد عملیات امداد و نجات جاده ای را در 
محورهای برون شهری به انجام رسانده اند که 267 آسیب دیده محبوس در خودروها رهاسازی شده اند. 

 طی ایام طرح نوروزی 8/094/912 نفر از هموطنان به پست های ایمنی و سلامت سفر سازمان جوانان جمعیت هلال احمر 
مراجعه و خدمات بشردوستانه دریافت نمودند، که منجر به مشارکت 821/196 نفر در پویش بهرفت گردیده است. 

 از ابتدای طرح نوروزی 1403 تا 13 فروردین سازمان دواطلبان جمعیت هلال احمر به 1.372.327  نفر از هموطنان در قالب 
طرح‌های داوطلبانه خدمات ارائه نموده است.

 طی ایام طرح نوروزی 1403 در مراکز درمانی، توانبخشی، داروخانه‌ها  و مرکز حج و زیارت خدمات لازم درمانی به 214/177 نفر 
از مراجعین خدمات لازم درمانی به شرح ذیل ارائه شده است :

 ارائه خدمات درمانی و تخصصی به  74/546 نفر از بیماران مراجعه کننده به مراکز درمانی جمعیت هلال احمر

 پاسخگویی به نسخه های درمانی 92.731  بیمار توسط داروخانه های جمعیت هلال احمر
 انجام معاینات پزشکی و تزریق واکسن برای تعداد 39.486 نفر در مراکز جمعیت هلال احمر

 ارائه خدمات توانبخشی به 7/414 نفر از مراجعین به این مراکز در سراسر کشور



کمیته جوانان

مجموع خدمات گیرندگان در طرح بشر دوستانه: 8094912 نفر
تعداد اعضای مشارکت کننده: 70000  نفر

بهره‌مندان از خدمات 
پست‌های ایمنی و 

سلامت سفر

 4341784
نفر

توزیع بسته های 
غذایی)افطار(

 222746
نفر

خدمات فضای
دوست دار کودک

 1031764
نفر

بهره مندان از خدمات 
اکیپ سحاب

 5679
نفر

سایر خدمات 
بشردوستانه

 841120
نفر

پویش بهرفت
)حامیان و هواداران(

 821196
نفر

پویش سبز

 446359
نفر

مراجعین به خیمه نماز 
و غرفه فرهنگی

 384264
نفر

خدمـات بشردوسـتانه جوانـان بـه مسـافرین نـوروزی، کار ویـژه کمیتـه جوانـان در ایام نوروز بود. بیـش از هفتاد هزار جوان 
داوطلب جمعیت هلال احمر با اسـتقرار در ۹۳۷ پسـت ثابت و اکیپ سـیار و  اجرای  »طرح فاخر« )فضای دوسـت دار 
کـودک، ایسـتگاه ایمنـی و سلامت، خیمـه نمـاز، راهنمایـی مسـافرین نـوروزی( که برنامه های متنـوع فرهنگی، اجتماعی، 
آموزشی و زیست محیطی را شامل می‌شد، داوطلبانه تلاش نمودند تا در ایام عید نوروز امسال که مقارن با بهار قرآن 
و بهـار طبیعـت اسـت  ضمـن افزایـش نشـاط اجتماعـی و معنـوی در هموطنـان بویـژه در جامعـه جـوان و نوجـوان کشـور از 
طریـق فرهنـگ سـازی و آگاه سـازی، مخاطبـان را از حـوادث و مخاطـرات احتمالـی طـول سـفر بویـژه حـوادث جـاده ای آگاه 

نمـوده و بتواننـد گام موثـری را بـرای کاهـش تصادفـات جـاده ای در سـفرهای ایام نـوروز بردارند.
شایان ذکر است مرحله دوم این طرح تا پایان تعطیلات عید سعید فطر در خدمت هموطنان عزیزمان خواهد بود.
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خدمات ایمنی و 
اطلاع رسانی

امضاي پویش 
بهرفت

فضاي دوستدار 
کودك

پویش سبزکنترل فشار خونطرح یاسخیمه نماز
اماکن و نقاط 

ایمن سازي شده
حوادث وآسیب هاي 

پیشگیري شده

12823120482663465263167298081287124947آذربایجان شرقی1
1772052274094036512147109102655823872086آذربایجان غربی2
2444030603363252929203078518911881428اردبیل3
543461892019514481163517463724634562876اصفهان4
1896554009229312116586408304732109551075110البرز5
2612142325731691354409026526518391929ایلام6
254161100824684572964603818112120320379بوشهر7
7385217516294191034944027471505234123141تهران8
5532219208158866526539613707624223531898چهارمحال و بختیاري9
1230163648236023767310252156981203524862471خراسان رضوي10

575001143814853104471163187441487115801967خراسان جنوبی11

42555110271465342683255110091141422861873خراسان شمالی12
59448147101883493053786145267126671879خوزستان13
1862175567614293940514668524818182128زنجان14
62611198214818602233263969106سمنان15
65658991012589601254333570534114671239سیستان و بلوچستان16
33063510343911453643668155186171925638911610375فارس17
43218148331424843561688107796799679945قزوین18
57222200952661010662308185قم19
4519414145597430614673966874014531234کردستان20
13308939134247157093222718160204746411066کرمان21
117489228432965978135866298272100641274846کرمانشاه22

336941201011241908588412430474920281705کهگیلویه و بویراحمد23

42686199932965771638213142333210714262479گلستان24
1037588808776734594461292452057311216گیلان25
672389286562578293697162270711653720711528لرستان26
45300642653514741461173306043182101640699721مازندران27
1007931096513150283569713278798710131102مرکزي28
5563024107304379861163017466785027483499هرمزگان29
24225112447636103308999133761385همدان30
447848955383304868232410802985758یزد31
1233651678500860501960829821934مرکز مستقل کیش32

323805772261010317643842641274195299494463596150262015

 استان

گزارش آماري  خدمات بشردوستانه جوانان در طرح ملی خدمات نوروز 1403

جمع کل
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خدمات امداد و 
کمک هاي اولیه

آموزش مهارت هاي 
ایمنی

مخاطرات پیشگیري 
شده 13 فروردین

نهال کاشته شده
تسهیلگران 

جوانان
جمع کلسفره هاي افطاريپوستر بهرفت

3689386042812360130181131885313685آذربایجان شرقی1
534111356467706497130190568978398925آذربایجان غربی2
167226201601301669377057072اردبیل3
35461352138370913015018052157109اصفهان4
2159125324521567130202333791422857البرز5
578998442598401302536742993323ایلام6
364893283903008130128422493600331بوشهر7
58871190520041813370830848220751تهران8
295853495331585130122514833153151چهارمحال و بختیاري9
1055617741861190130172215224292785خراسان رضوي10

376473451731224413052661611163096خراسان جنوبی11

27855524600281513038545530123578خراسان شمالی12
39876074271182130212010681153486خوزستان13
33834924102534921303122303073749زنجان14
455293203813077882017374سمنان15
120731013444391301120616731148067سیستان و بلوچستان16
369514782830645902130575968166882444فارس17
30078122104107501307794091124528قزوین18
47204001301263171416290قم19
24742692843902130847226596628کردستان20
152050122059177130705113346283040کرمان21
1057412204246110125130161828025303177کرمانشاه22

3257712041619213018393819104599کهگیلویه و بویراحمد23

4652115604497165130242011831196164گلستان24
413483652021042130303916079177305گیلان25
957115124504516887130252730290870139لرستان26
7523152364797535130797926781956557مازندران27
4587363718432745130109214498208693مرکزي28
2100762818002156130204910261195912هرمزگان29
337212101049351302106811397368همدان30
7192148858280133624946754197یزد31
12501080000300702138532مرکز مستقل کیش32

295452357462681061621774036985865051548094912

 استان

گزارش آماري  خدمات بشردوستانه جوانان در طرح ملی خدمات نوروز 1403

جمع کل
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آمار بهره مندان از پست هاي ثابت
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شرکت کنندگان در پویش بهرفت
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آمار اکیپ هاي سیار سحاب

26

گزارش مقایسه عملکرد استان‌ها / اکیپ‌های سیار سحاب

کمیته جوانان طرح ملی خدمات نوروز 1403

پیوستن رئیس جمعیت هلال احمر به پویش بهرفتخدمات بشردوستانه اکیپ‌های سیار سحاب



امداد رسانی شده

 33326
نفر

اسکان داده شده

 3855
نفر

سایر خدمات امدادی

 23843
نفر

نسبت کل جاده به 
عملیات

٪ 70
درصد

رها سازی مصدوم در 
حوادث جاده ای

267
نفر

انتقال  به مراکز  درمانی

 1366
نفر

عملیات

 2303
مورد

عملیات جاده‌ای

 1622
مورد

درمان در محل

 3995
نفر

کمیته امداد و نجات

خدمـات کمیتـه امـداد و نجـات 
عملیات‌هـای  انجـام  شـامل 
جاده، کوهستان، ساحلی و ارائه 
خدمـات امـدادی در حـوادث و 
سـوانح غیرمترقبـه می‌باشـد کـه 
در جاده‌هـا بـه عنـوان مسـئول 
اصلـی در انجـام عملیـات نجـات 
فنـی یـا رهاسـازی مصدومـان و 
ترافیکـی  حـوادث  در  گرفتـاران 
ایفـای نقـش گردیـد و بـه عنـوان 
انجـام  در  اورژانـس  پشـتیبان 
خدمات درمان سرپایی و انتقال 
درمانـی  مراکـز  بـه  مصدومـان 
همـکاری صـورت گرفـت و حتـی 
بـه دلیل ناپایـداری شـرایط جوی 
در ایـن ایـام، اسـکان اضطـراری و 
امدادرسـانی بـه آسـیب دیـدگان 

نیـز انجـام شـد.
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• تعداد کل پایگاه و مراکز امدادی: 1466 پایگاه و مرکز عملیاتی	 	 

پایگاه ثابت
پست موقت

)در نقاط حادثه خیز(
تیم واکنش سریعشعب و دفاتر نمایندگی

37 مرکز476 مرکز231 پست601 پایگاه

مراکز استانامداد هوایی
مراکز پشتیبانی، کنترل و 

هماهنگی عملیات
آنست

35 مرکز32 مرکز32 مرکز22 مرکز

عوامل و تیم های عملیاتی: 	•

تیم های عملیاتی فعال
نیروهای عملیاتی  تخصصی داوطلب

)فعال در طول طرح(
نیروهای کادر تخصصی
)فعال در طول طرح(

3400 نفر25400 نفر4500 تیم

منابع لجستیکی و انسانی به کار گیری شده در طرح ملی امداد و نجات نوروزی 1403 	   



جدول مقایسه شاخص های اصلی طرح نوروزی 1403 	   

منبع اطلاعاتینسبت رشدمیزان 1402میزان 1403واحدشاخصردیف

سازمان راهداری2٪ -527.670.388538.585.922خودروتردد ها1

پلیس33٪ -8131220نفرمجموع فوتی‌ها )درون و برون شهری(2

پلیس32٪ -660973نفرفوتی های تصادفات جاده‌ای3

اورژانس10% -45.56750.792نفرمصدومان جاده‌ای 4

هلال احمر16% -16221940نفرعملیات جاده‌ای5

هلال احمر29% -267374عملیاتنجات و رهاسازی6

هلال احمر19% -13661677نفرانتقال به مراکز درمانی7

29

جدول مقایسه‌ای خدمات امداد و نجات در طرح نوروزی 1403 	   

واحدعنوانردیف
24 اسفند 1401 تا
13 فروردین 1402

24 اسفند 1402 تا
13 فروردین 1403

نسبت
رشد/ کاهش

11٪-25892303تعدادمجموع کل عملیات1

17٪-19401622تعدادعملیات جاده‌ای2

5٪-3513833326نفرافراد امدادرسانی شده3

71٪-136213995نفرارائه خدمات درمان سرپایی در محل4

19٪-16771366نفرانتقال مصدومان حوادث به مرکز درمانی5

29٪-374267نفررها سازی مصدوم در حوادث جاده‌ای6

21٪-48853855نفرافراد اسکان داده شده7

64٪1458123843نفرسایر خدمات امدادی8
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نام استانردیف
عملیات و 

خدمات
عملیات

عملیات 

جاده اي

نسبت کل 

عملیات جاده 

اي به عملیات

درمان در 

محل

انتقال به 

مراکز 

درمانی

رهاسازي 

مصدوم در 

حوادث 

جاده اي

امداد رسانی 

شده

اسکان 

داده شده

         15           172            11         34          40              80           57       71      110آذربایجان شرقی1

         12           357              8         59          55              85           64       75      132آذربایجان غربی2

           5           186              1         10          10              69           22       32        33اردبیل3

       178           564            14       184        114              79         178     226      349اصفهان4

         10         1,604          -         49            7              76           25       33        49البرز5

         36           795              5         20          25              28           13       46        72ایلام6

    1,526         1,783              2         44          87              57           47       82      117بوشهر7

           5         1,363              7         32        774              66           35       53      101تهران8

         19         1,296              8         22            9              62           31       50        55چهارمحال و بختیاري9

         14             72            13         23            7              85           52       61        67خراسان جنوبی10

           5           373              7          66        191              71           65       92      124خراسان رضوي11

       -           169              9          66            9              72           70       97      103خراسان شمالی12

    1,257       10,308            31         76        785              53           52       98       386خوزستان13

       -             38              8         10          12              91           41       45        54زنجان14

         40           404              8         68          70              72           81     112       196سمنان15

         36           451              4           1        101              82           23       28        60سیستان و بلوچستان16

       253         3,713            23         46        182              59         113     191      219فارس17

         13           250              3         69          76              93           67       72        97قزوین18

           7           938              5           2          62              88           14       16        42قم19

       -             46            13           6            7              77           17       22        22کردستان20

         85           313            27         24          16              69           52       75        76کرمان21

           6             74              3         22            8              59           33       56        69کرمانشاه22

       124         2,508            10         41          27              57           37       65        73کهگیلویه و بویراحمد23

       -           354              1         67          30              80           80     100       176گلستان24

       -           204              4         76          23              74           65       88        96گیلان25

       106         1,386              1         23            7              59           19       32        47لرستان26

       -         2,424            15         99        682              66         103     156      421مازندران27

           3             83            14           8          61            105           40       38        52مرکزي28

         12           225              7         28          12              86           48       56        94هرمزگان29

         80           155          -         62          12              74           28       38        57همدان30

           8             65              5         21        486              54           15       28        47یزد31

       -           653          -           8            8              51           35       69      198مرکز مستقل کیش32

جمع کل 3,855    33,326       267            1,366      3,995      2,280            1,622         2,303    3,794    

گزارش مدیریتی خدمات ارائه شده توسط جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403 - سازمان امداد و نجات

٪70

گزارش آماری ارائه خدمات امدادی در طرح ملی خدمات نوروز 1403
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل درمان در محل
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل رهاسازي مصدوم در حوادث جاده اي
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل امداد رسانی شده

1403سازمان امدادونجات جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

نقشه رنگ بندی امدادرسانی در حوادث جوی در طرح نوروزی 1403 	   

33

کمیته امداد و نجات | طرح ملی خدمات نوروز 1403



جداول زمان بندی و عوامل حوادث )اطلاع رسانی( طبق اعلام پلیس راهور 	   

34

با عنایت به ارتباط مستمر با مراکز کنترل عملیات پلیس، راهداری و اورژانس آمارهای روزانه از این مراکز دریافت و پس از 
تحلیل اطلاع رسانی می گردید تا استان ها بتوانند با مدیریت بهینه عملیات میدانی طبق اطلاعات تحلیلی باعث کاهش 
حوادث و مدیریت خدمات شوند که از آن جمله می توان به تحلیل زمان وقوع حوادث گزارش شده از سوی پلیس اشاره 
نمود که با اطلاع رسانی به موضوع سعی گردید نسبت به توسعه آموزش های همگانی از طریق پایگاه ها و پست ها و 
رسانه های ارتباط جمعی آگاه سازی لازم برای مدیریت سفر در زمان های بعد از ظهر به ویژه قبل از افطار صورت پذیرفت 
و در محورهای شمالی از مازندران، گلستان، خراسان شمالی و شمال خراسان رضوی هشدار برای تردد موتورسواران و 

تصادفات ناشی از آن صورت پذیرفت و چیدمان پست ها نیز مدیریت گردید.



کمیته بهداشت و درمان

مراجعین
داروخانه‌ها

92731 نفر

مراجعین
مراکز درمانی

74546 نفر

واکسیناسیون
و معاینات حجاج

39486 نفر

مراجعین به
مراکز توانبخشی

7414 نفر

جدول مقایسه خدمات کمیته بهداشت و درمان 	   

خدمات کمیته بهداشـت و درمان در ایام نوروزی به صورت ارائه خدمات تخصصی و ویژه با فعالیت شـبانه 
روزی داروخانه‌هـا، مراکـز درمانـی، مراکـز توانبخشـی و انجـام معاینـات حجـاج بـه دلیل تعطیلی بسـیاری از این 

مراکز در کشـور صورت پذیرفت.
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نام استانردیف

تعداد مراجعین 

به داروخانه ها 

(نفر)

تعداد مراجعین 

به مراکز درمانی 

(نفر)

تعداد مراجعین 

به مراکز 

توانبخشی (نفر)

تعداد 

واکسیناسیون 

حجاج (نفر)

جمع کل 

خدمات

           15,749                    11                464            11,474             3,800آذربایجان شرقی1

           29,492                  -                     7          27,857             1,628آذربایجان غربی2

             3,028                874                 138                  -              2,016اردبیل3

          28,494                     8             2,379              7,149          18,958اصفهان4

              1,247                  -                     2                     6             1,239البرز5

                879                  -                 309                  120                450ایلام6

                  811                  -                   52                  -               759بوشهر7

              1,870                   49                  119                  78             1,624تهران8

              1,270                  -                 139                 280                851چهارمحال و بختیاري9

              1,361                  -                 159                 461                741خراسان جنوبی10

              1,931                     4                 179                 188             1,560خراسان رضوي11

             11,176                  -                   82             8,995             2,099خراسان شمالی12

             1,887                    11                  33                   25             1,818خوزستان13

           15,157                 429                354              5,080            9,294زنجان14

                263                  -                  33                  160                  70سمنان15

                  -                  -                  -                  -                 -سیستان و بلوچستان16

            2,783                    21                   64                 812            1,886فارس17

            2,877                     5                 218                 197            2,457قزوین18

                935                  -                   62                 189               684قم19

             2,086                     2                432                  -             1,652کردستان20

           13,666                  -                 418            5,532            7,716کرمان21

                  102                  -                   27                  -                 75کرمانشاه22

                 182                  -                  131                   51                 -کهگیلویه و بویراحمد23

             7,904                  -                 615              4,311            2,978گلستان24

              1,082                   89                 165                  117                 711گیلان25

                  210                  -                     5                  -                205لرستان26

                 720                  -                   65                 250                405مازندران27

                625                  -                   111                  -                514مرکزي28

              1,799               1,151                 139                  -                509هرمزگان29

                  -                  -                  -                  -                 -همدان30

              3,916                439                   17                 630            2,830یزد31

                  -                  -                  -                  -                 -مرکز مستقل کیش32

                 721                  -                  121                398                202بیمارستان نورافشار33

                  121                  -                  -                  121                 -مجتمع دارویی درمانی هلال ایران 34

                 440                  -                375                   65                 -مرکز جامع تهران 35

جمع کل        154,784             3,093             7,414          74,546          69,731

گزارش مدیریتی خدمات ارائه شده توسط جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403 - معاونت درمان و توانبخشی

92.73139.486214.177

گزارش آماری خدمات بهداشت و درمان درطرح ملی نوروز 1403
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کمیته داوطلبان

بهره وران در طرح هلال 
رحمت

409592
نفر

بهره وران  سفره های 
افطاری

239296
نفر

خدمات گیرندگان در 
طرح نیابت 

15007
نفر

 بسته های معیشتی و 
غیر معیشتی توزیع شده 

94673
بسته

خدمات گیرندگان در 
طرح پایش سلامت

192264
نفر

1365 پزشکان داوطلب
نفر / روز

 ارزش ریالی طرح مرهم 
زائر

8508
میلیون ریال

کل داوطلبان مشارکت 
کننده

28000
نفر

 ارزش مشارکت در طرح 
بشر دوستی غزه

51076
میلیون ریال

 پاسخ گویی داوطلب 
یاران امداد

9001
نفر

خدمات کمیته داوطلبان با مشارکت اعضای داوطلب و خیرین در راستای حمایت از زندگی و معیشت اقشار آسیب پذیر 
در قالب طرح های هلال رحمت )تامین بسته های معیشتی، غیرمعیشتی و حمایتی( طرح نیابت )مراقبت از سالمندان 
و پـدران و مـادران معـزز شـهدای فاقـد فرزنـد( طـرح پایـش غربالگـری و سلامت )انجـام رایـگان تسـت قنـد خـون و نـوار قلـب 
به صورت ویژه( طرح داوطلب یار امداد )پزشـکان داوطلب حاضر در پایگاه ها و پسـت های امدادی( و پویش های جمع 
آوری کمک های نقدی و غیر نقدی برای مردم نیازمند داخل )همانند جمع آوری دارو برای نیازمند( و خارج از کشور )مثل 

پویـش بشردوسـتی کمـک بـه غـزه( در طـول طرح نـوروزی به صورت ویـژه برگزار گردید.
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استانردیف

تعداد کل 

خدمت 

گیرندگان در 7 

طرح و پویش 

(نفر)

تعداد کل 

سبدهاي 

معیشتی و 

غیرمعیشتی 

(بسته)

تعداد کل 

بهره وران 

سفره هاي 

افطار (نفر)

تعداد کل بهره 

مندان خدمات 

پویش هلال 

رحمت (نفر)

تعداد کل بهره 

مندان خدمات 

طرح مروجین 

سلامت (نفر)

بهره مندان 

طرح نیابت 

(نفر)

بهره مندان 

ایستگاه 

غربالگري 

سلامت (نفر)

تعداد کل پزشکان 

داوطلب مشارکت 

کننده در طرح 

داوطلب یار 

امدادونجات (نفر)

تعداد کل تماس 

پاسخ داده شده 

توسط پزشکان در 

طرح داوطلب یار 

امدادونجات (نفر)

ارزش کل داروهاي 

جمع آوري شده 

در طرح مرهم زائر 

(میلیون ریال)

ارزش کل کمکهاي 

نقدي، غیرنقدي 

داوطلبانه و مردمی در 

پویش بشردوستی 

(میلیون ریال)

                             1,002                         7                          600                             13          8,600           1,150           12,000         31,568         4,200          6,280       83,238آذربایجان شرقی1

                         21,293                      131                         274                             17            695                21           3,540            6,209            650         2,348         20,781آذربایجان غربی2

                             438                     340                        378                             24        2,323              219              345               964             900            379           6,645اردبیل3

                            2,000                      510                          500                            48         2,460             644            2,300           10,350         3,150         3,870       34,884اصفهان4

                              713                    589                           24                             24         9,714              151            1,809              543        11,065          5,072        43,594البرز5

                               251                    584                      1,657                             19        8,265             229          7,763            9,941         4,900          2,062          41,003ایلام6

                               196                       55                            31                             24          3,114             429              677           6,963       6,383            586          19,941بوشهر7

                         10,585                     164                         165                            53       13,480             706           14,600          81,800      39,240         10,640       192,551تهران8

                              724                     570                       1,050                             90         5,940             812               650          18,035       10,450         3,807         52,165چهارمحال و بختیاري9

                              157                        10                             8                             16         2,403            343            1,671             5,061         2,060          1,545         17,726خراسان جنوبی10

                          2,563                     134                         179                             18       13,750             178           9,749           13,016         5,600         3,404        56,088خراسان رضوي11

                           1,781                    444                         746                             16        4,977           1,139            5,081            7,250       3,827         2,886        34,564خراسان شمالی12

                              451                   1,192                        485                            34      64,334             424           5,695           7,728         4,910          1,813         90,828خوزستان13

                               220                    498                         179                           162         6,416          1,843           7,350           2,566        30,000          5,132       68,882زنجان14

                               125                     187                           27                           240         1,877              125            1,207           6,349         7,500         2,275         26,185سمنان15

                               -                       31                          -                           -          1,082               82                  90           11,292       11,393          3,016         36,003سیستان و بلوچستان16

                             537                     780                          125                            38          3,200             974              399        64,786       17,240          9,661      125,368فارس17

                            1,440                       39                         153                             20         2,215            433          3,583           6,428          1,700          1,632          21,040قزوین18

                            1,024                     124                          -                              10            257             168               650            9,412       8,478             969         22,841قم19

                              135                       80                          -                           -          1,716               26              739            1,248            310            443            5,811کردستان20

                               -                      -                         128                             24         1,254              122            1,850           9,636         2,700          2,048        23,882کرمان21

                             598                      -                          219                             17        5,758             554          12,076              874             -            874        22,977کرمانشاه22

                              244                     415                           86                            47         4,099             643           2,340           14,002       11,495          2,505        42,685کهگیلویه و بویراحمد23

                                44                     185                         318                             51          4,071             455           2,851          24,041      17,043         2,626        59,283گلستان24

                               161                     125                        535                            58         3,179           1,050              857            3,152        5,360         3,308        27,365گیلان25

                                   0                          0                          140                           146        2,823             360           6,265            16,100         1,730          4,260        44,458لرستان26

                              296                    545                         370                            101          1,720             236            2,064           16,180             400         4,355        38,390مازندران27

                            1,126                      180                          260                               6          2,500               93           2,340            8,800          7,000             805         24,213مرکزي28

                               300                      107                         257                             21        3,385             434           3,841           4,781       7,342          1,466         25,904هرمزگان29

                              970                    474                          102                           -         2,152             272          8,723           9,687         1,270        2,887       33,754همدان30

                            1,702                        10                          -                             26         4,270              690           5,227               590         11,000          1,530        27,897یزد31

                               -                      -                             5                               2            235                  2               143                240             -             189            1,381مرکز مستقل کیش32

1,372,327  94,673      239,296   409,592       128,475      15,007         192,264     1,365                       9,001                        8,508                 51,076                         

گزارش مدیریتی خدمات ارائه شده توسط جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403  - سازمان داوطلبان

جمع کل
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گزارش آماری خدمات حمایتی کمیته داوطلبان درطرح ملی نوروز 1403



استانردیف

تعداد کل 

خدمت 

گیرندگان در 7 

طرح و پویش 

(نفر)

تعداد کل 

سبدهاي 

معیشتی و 

غیرمعیشتی 

(بسته)

تعداد کل 

بهره وران 

سفره هاي 

افطار (نفر)

تعداد کل بهره 

مندان خدمات 

پویش هلال 

رحمت (نفر)

تعداد کل بهره 

مندان خدمات 

طرح مروجین 

سلامت (نفر)

بهره مندان 

طرح نیابت 

(نفر)

بهره مندان 

ایستگاه 

غربالگري 

سلامت (نفر)

تعداد کل پزشکان 

داوطلب مشارکت 

کننده در طرح 

داوطلب یار 

امدادونجات (نفر)

تعداد کل تماس 

پاسخ داده شده 

توسط پزشکان در 

طرح داوطلب یار 

امدادونجات (نفر)

ارزش کل داروهاي 

جمع آوري شده 

در طرح مرهم زائر 

(میلیون ریال)

ارزش کل کمکهاي 

نقدي، غیرنقدي 

داوطلبانه و مردمی در 

پویش بشردوستی 

(میلیون ریال)

                             1,002                         7                          600                             13          8,600           1,150           12,000         31,568         4,200          6,280       83,238آذربایجان شرقی1

                         21,293                      131                         274                             17            695                21           3,540            6,209            650         2,348         20,781آذربایجان غربی2

                             438                     340                        378                             24        2,323              219              345               964             900            379           6,645اردبیل3

                            2,000                      510                          500                            48         2,460             644            2,300           10,350         3,150         3,870       34,884اصفهان4

                              713                    589                           24                             24         9,714              151            1,809              543        11,065          5,072        43,594البرز5

                               251                    584                      1,657                             19        8,265             229          7,763            9,941         4,900          2,062          41,003ایلام6

                               196                       55                            31                             24          3,114             429              677           6,963       6,383            586          19,941بوشهر7

                         10,585                     164                         165                            53       13,480             706           14,600          81,800      39,240         10,640       192,551تهران8

                              724                     570                       1,050                             90         5,940             812               650          18,035       10,450         3,807         52,165چهارمحال و بختیاري9

                              157                        10                             8                             16         2,403            343            1,671             5,061         2,060          1,545         17,726خراسان جنوبی10

                          2,563                     134                         179                             18       13,750             178           9,749           13,016         5,600         3,404        56,088خراسان رضوي11

                           1,781                    444                         746                             16        4,977           1,139            5,081            7,250       3,827         2,886        34,564خراسان شمالی12

                              451                   1,192                        485                            34      64,334             424           5,695           7,728         4,910          1,813         90,828خوزستان13

                               220                    498                         179                           162         6,416          1,843           7,350           2,566        30,000          5,132       68,882زنجان14

                               125                     187                           27                           240         1,877              125            1,207           6,349         7,500         2,275         26,185سمنان15

                               -                       31                          -                           -          1,082               82                  90           11,292       11,393          3,016         36,003سیستان و بلوچستان16

                             537                     780                          125                            38          3,200             974              399        64,786       17,240          9,661      125,368فارس17

                            1,440                       39                         153                             20         2,215            433          3,583           6,428          1,700          1,632          21,040قزوین18

                            1,024                     124                          -                              10            257             168               650            9,412       8,478             969         22,841قم19

                              135                       80                          -                           -          1,716               26              739            1,248            310            443            5,811کردستان20

                               -                      -                         128                             24         1,254              122            1,850           9,636         2,700          2,048        23,882کرمان21

                             598                      -                          219                             17        5,758             554          12,076              874             -            874        22,977کرمانشاه22
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                               161                     125                        535                            58         3,179           1,050              857            3,152        5,360         3,308        27,365گیلان25

                                   0                          0                          140                           146        2,823             360           6,265            16,100         1,730          4,260        44,458لرستان26

                              296                    545                         370                            101          1,720             236            2,064           16,180             400         4,355        38,390مازندران27

                            1,126                      180                          260                               6          2,500               93           2,340            8,800          7,000             805         24,213مرکزي28

                               300                      107                         257                             21        3,385             434           3,841           4,781       7,342          1,466         25,904هرمزگان29

                              970                    474                          102                           -         2,152             272          8,723           9,687         1,270        2,887       33,754همدان30

                            1,702                        10                          -                             26         4,270              690           5,227               590         11,000          1,530        27,897یزد31

                               -                      -                             5                               2            235                  2               143                240             -             189            1,381مرکز مستقل کیش32

1,372,327  94,673      239,296   409,592       128,475      15,007         192,264     1,365                       9,001                        8,508                 51,076                         
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تعداد کل 

بهره وران 

سفره هاي 

افطار (نفر)
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تعداد کل بهره 

مندان خدمات 

طرح مروجین 
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نقدي، غیرنقدي 

داوطلبانه و مردمی در 
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                               196                       55                            31                             24          3,114             429              677           6,963       6,383            586          19,941بوشهر7

                         10,585                     164                         165                            53       13,480             706           14,600          81,800      39,240         10,640       192,551تهران8

                              724                     570                       1,050                             90         5,940             812               650          18,035       10,450         3,807         52,165چهارمحال و بختیاري9

                              157                        10                             8                             16         2,403            343            1,671             5,061         2,060          1,545         17,726خراسان جنوبی10

                          2,563                     134                         179                             18       13,750             178           9,749           13,016         5,600         3,404        56,088خراسان رضوي11

                           1,781                    444                         746                             16        4,977           1,139            5,081            7,250       3,827         2,886        34,564خراسان شمالی12

                              451                   1,192                        485                            34      64,334             424           5,695           7,728         4,910          1,813         90,828خوزستان13

                               220                    498                         179                           162         6,416          1,843           7,350           2,566        30,000          5,132       68,882زنجان14

                               125                     187                           27                           240         1,877              125            1,207           6,349         7,500         2,275         26,185سمنان15

                               -                       31                          -                           -          1,082               82                  90           11,292       11,393          3,016         36,003سیستان و بلوچستان16

                             537                     780                          125                            38          3,200             974              399        64,786       17,240          9,661      125,368فارس17

                            1,440                       39                         153                             20         2,215            433          3,583           6,428          1,700          1,632          21,040قزوین18

                            1,024                     124                          -                              10            257             168               650            9,412       8,478             969         22,841قم19

                              135                       80                          -                           -          1,716               26              739            1,248            310            443            5,811کردستان20

                               -                      -                         128                             24         1,254              122            1,850           9,636         2,700          2,048        23,882کرمان21

                             598                      -                          219                             17        5,758             554          12,076              874             -            874        22,977کرمانشاه22

                              244                     415                           86                            47         4,099             643           2,340           14,002       11,495          2,505        42,685کهگیلویه و بویراحمد23

                                44                     185                         318                             51          4,071             455           2,851          24,041      17,043         2,626        59,283گلستان24

                               161                     125                        535                            58         3,179           1,050              857            3,152        5,360         3,308        27,365گیلان25

                                   0                          0                          140                           146        2,823             360           6,265            16,100         1,730          4,260        44,458لرستان26

                              296                    545                         370                            101          1,720             236            2,064           16,180             400         4,355        38,390مازندران27

                            1,126                      180                          260                               6          2,500               93           2,340            8,800          7,000             805         24,213مرکزي28

                               300                      107                         257                             21        3,385             434           3,841           4,781       7,342          1,466         25,904هرمزگان29

                              970                    474                          102                           -         2,152             272          8,723           9,687         1,270        2,887       33,754همدان30

                            1,702                        10                          -                             26         4,270              690           5,227               590         11,000          1,530        27,897یزد31

                               -                      -                             5                               2            235                  2               143                240             -             189            1,381مرکز مستقل کیش32

1,372,327  94,673      239,296   409,592       128,475      15,007         192,264     1,365                       9,001                        8,508                 51,076                         

گزارش مدیریتی خدمات ارائه شده توسط جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403  - سازمان داوطلبان

جمع کل

41

گزارش آماری خدمات حمایتی کمیته داوطلبان درطرح ملی نوروز 1403



42

19
2,

55
1 

12
5,

36
8 

90
,8

28
 

83
,2

38
 

68
,8

82
 

59
,2

83
 

56
,08

8 

52
,16

5 

44
,4

58
 

43
,5

94
 

42
,6

85
 

41
,00

3 

38
,3

90
 

36
,00

3 

34
,8

84
 

34
,5

64
 

33
,7

54
 

27
,8

97
 

27
,3

65
 

26
,18

5 

25
,9

04
 

24
,2

13
 

23
,8

82
 

22
,9

77
 

22
,8

41
 

21
,04

0 

20
,7

81
 

19
,9

41
 

17
,7

26
 

6,
64

5 

5,
81

1 

1,3
81

 

 -

 20,000

 40,000

 60,000

 80,000

 100,000

 120,000

 140,000

 160,000

 180,000

 200,000

)نفر(طرح و پویش  7گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل خدمت گیرندگان در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

10
,6

40
 

9,
66

1 

6,
28

0 

5,
13

2 

5,
07

2 

4,
35

5 

4,
26

0 

3,
87

0 

3,
80

7 

3,
40

4 

3,
30

8 

3,
01

6 

2,
88

7 

2,
88

6 

2,
62

6 

2,
50

5 

2,
34

8 

2,
27

5 

2,
06

2 

2,
04

8 

1,8
13

 

1,6
32

 

1,5
45

 

1,5
30

 

1,4
66

 

96
9 

87
4 

80
5 

58
6 

44
3 

37
9 

18
9 

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

توزیع شده) بسته(تعداد کل سبدهاي معیشتی و غیرمعیشتی گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

39
,2

40
 

30
,00

0 

17
,2

40
 

17
,04

3 

11
,4

95
 

11
,3

93
 

11
,06

5 

11
,00

0 

10
,4

50
 

8,
47

8 

7,
50

0 

7,
34

2 

7,
00

0 

6,
38

3 

5,
60

0 

5,
36

0 

4,
91

0 

4,
90

0 

4,
20

0 

3,
82

7 

3,
15

0 

2,
70

0 

2,
06

0 

1,7
30

 

1,7
00

 

1,2
70

 

90
0 

65
0 

40
0 

31
0 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

ن
را

ته

ن
جا

زن

س
ار

ف

ن
تا

س
گل

ح
را

وی
و ب

ه 
وی

یل
گ

که
د

ستم
چ

لو
و ب

ن 
تا

س
سی

ن
ا

رز
لب

ا

زد
ی

ي
ار

تی
خ

و ب
ل 

حا
رم

ها
مچ
ق

ن
نا

سم

ن
گا

مز
هر

ي
کز

مر

هر
ش

بو

ي
ضو

 ر
ن

سا
را

خ

ن
لا

گی

ن
تا

س
وز

خ

لام
ای

ی
رق

ش
ن 

جا
ای

رب
آذ

ی
مال

ش
ن 

سا
را

خ

ن
ها

صف
ا

ن
ما

کر

ی
وب

جن
ن 

سا
را

خ

ن
تا

س
لر

ن
وی

قز

ن
دا

هم

ل
بی

رد
ا

ی
رب

 غ
ن

جا
ای

رب
آذ

ن
را

د
زن

ما

ن
تا

س
رد

ک

)نفر(تعداد کل بهره وران سفره هاي افطار گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403



43

81
,8

00
 

64
,7

86
 

31
,5

68
 

24
,04

1 

18
,03

5 

16
,18

0 

16
,10

0 

14
,00

2 

13
,01

6 

11
,2

92
 

10
,3

50
 

9,
94

1 

9,
68

7 

9,
63

6 

9,
41

2 

8,
80

0 

7,
72

8 

7,
25

0 

6,
96

3 

6,
42

8 

6,
34

9 

6,
20

9 

5,
06

1 

4,
78

1 

3,
15

2 

2,
56

6 

1,2
48

 

96
4 

87
4 

59
0 

54
3 

24
0 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 70,000

 80,000

 90,000

)نفر(تعداد کل بهره مندان خدمات پویش هلال رحمت گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

14
,6

00
 

12
,07

6 

12
,00

0 

9,
74

9 

8,
72

3 

7,
76

3 

7,
35

0 

6,
26

5 

5,
69

5 

5,
22

7 

5,
08

1 

3,
84

1 

3,
58

3 

3,
54

0 

2,
85

1 

2,
34

0 

2,
34

0 

2,
30

0 

2,
06

4 

1,8
50

 

1,8
09

 

1,6
71

 

1,2
07

 

85
7 

73
9 

67
7 

65
0 

65
0 

39
9 

34
5 

14
3 

90
 

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

 16,000

)نفر(تعداد کل بهره مندان خدمات طرح مروجین سلامت گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

1,8
43

 

1,1
50

 

1,1
39

 

1,0
50

 

97
4 

81
2 

70
6 

69
0 

64
4 

64
3 

55
4 

45
5 

43
4 

43
3 

42
9 

42
4 

36
0 

34
3 

27
2 

23
6 

22
9 

21
9 

17
8 

16
8 

15
1 

12
5 

12
2 

93
 

82
 

26
 

21
 

2 

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

 1,400

 1,600

 1,800

 2,000

)نفر(بهره مندان طرح نیابت گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي  کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403



44

64
,3

34
 

13
,7

50
 

13
,4

80
 

9,
71

4 

8,
60

0 

8,
26

5 

6,
41

6 

5,
94

0 

5,
75

8 

4,
97

7 

4,
27

0 

4,
09

9 

4,
07

1 

3,
38

5 

3,
20

0 

3,
17

9 

3,
11

4 

2,
82

3 

2,
50

0 

2,
46

0 

2,
40

3 

2,
32

3 

2,
21

5 

2,
15

2 

1,8
77

 

1,7
20

 

1,7
16

 

1,2
54

 

1,0
82

 

69
5 

25
7 

23
5 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

 70,000

)نفر(بهره مندان ایستگاه غربالگري سلامت گزارش مقایسه عملکرد استانها در تعداد کل 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

240 

162 
146 

101 
90 

58 53 51 48 47 38 34 26 24 24 24 24 21 20 19 18 17 17 16 16 13 10 6 2 
 -

 50

 100

 150

 200

 250

)نفر(تعداد کل پزشکان داوطلب مشارکت کننده در طرح داوطلب یار امدادونجات گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

1,
65

7 

1,
05

0 

74
6 

60
0 

53
5 

50
0 

48
5 

37
8 

37
0 

31
8 

27
4 

26
0 

25
7 

21
9 

17
9 

17
9 

16
5 

15
3 

14
0 

12
8 

12
5 

10
2 

86
 

31
 

27
 

24
 

8 5 

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

 1,400

 1,600

 1,800

)نفر(تعداد کل تماس پاسخ داده شده توسط پزشکان در طرح داوطلب یار امدادونجات گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403



45

1,1
92

 

78
0 

58
9 

58
4 

57
0 

54
5 

51
0 

49
8 

47
4 

44
4 

41
5 

34
0 

18
7 

18
5 

18
0 

16
4 

13
4 

13
1 

12
5 

12
4 

10
7 

80
 

55
 

39
 

31
 

10
 

10
 

7 

 -

 200

 400

 600

 800

 1,000

 1,200

 1,400

)میلیون ریال(ارزش کل داروهاي جمع آوري شده در طرح مرهم زائر گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

21
,2

93
 

10
,5

85
 

2,
56

3 

2,
00

0 

1,7
81

 

1,7
02

 

1,4
40

 

1,1
26

 

1,0
24

 

1,0
02

 

97
0 

72
4 

71
3 

59
8 

53
7 

45
1 

43
8 

30
0 

29
6 

25
1 

24
4 

22
0 

19
6 

16
1 

15
7 

13
5 

12
5 

44
 

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

 16,000

 18,000

 20,000

 22,000

)میلیون ریال(ارزش کل کمکهاي نقدي، غیرنقدي داوطلبانه و مردمی در پویش بشردوستی گزارش مقایسه عملکرد استانها در 

1403سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي  کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403

کمیته داوطلبان | طرح ملی خدمات نوروز 1403



کمیته ارزیابی

ارزیابان اعزام 
شده

100 نفر

پایگاه‌ها و پست‌های 
ارزیابی شده

887 مورد

تعداد استان‌های 
ارزیابی شده

31 استان

تیم‌های ارزیابی 
اعزام شده

25 تیم

در طرح نوروزی 1403 علاوه بر ارزیابی میدانی توسط تیم‌های ارزیابی از پایگاه‌ها، پست‌ها و مراکز ارائه دهنده خدمات در 
سراسر کشور بازخورد نظرات مردمی نیز به صورت میدانی و سامانه پیامکی 5000112 به صورت روزانه جمع‌آوری و پس 

از تحلیل و پایش و ارزیابی آنها موارد اصلاحی در شورای راهبری به مامی مراکز ابلاغ می‌گردید.
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نام استانردیف
تعداد پایگاه هاي 

امدادونجات
تعداد مراکز درمانیتعداد مراکز داوطلبیتعداد پست هاي جوانان

مجموع کل مراکز و پایگاه هاي 

ارزیابی شده

301212155آذربایجان شرقی1

11123430آذربایجان غربی2

1571326اردبیل3

2112134اصفهان4

13207343البرز5

741214ایلام6

159428بوشهر7

14182337تهران8

442111چهارمحال و بختیاري9

155424خراسان جنوبی10

301713161خراسان رضوي11

1253121خراسان شمالی12

231716359خوزستان13

622111زنجان14

2065536سمنان15

54211سیستان و بلوچستان16

30167255فارس17

43119قزوین18

1242220قم19

75618کردستان20

181129کرمان21

96116کرمانشاه22

66113کهگیلویه و بویراحمد23

1687536گلستان24

20131337گیلان25

463114لرستان26

9514مازندران27

1361121مرکزي28

296944هرمزگان29

1046323همدان30

14101034یزد31

123مرکز مستقل کیش32

44326512851887

گزارش مدیریتی ارزیابی انجام شده توسط اداره کل ارزیابی عملکرد جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403

جمع کل
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30303029

23
212020

18
16151515141413131212111099

77665444

1

0

5

10

15

20

25

30

گزارش مقایسه تعداد ارزیابی استانی از پایگاه هاي امدادونجات

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 
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1403گزارش مدیریتی ارزیابی انجام شده توسط اداره کل ارزیابی عملکرد جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 

تعداد مراکز درمانی

تعداد مراکز داوطلبی

تعداد پست هاي جوانان

تعداد پایگاه هاي امدادونجات
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گزارش ارزیابی صورت گرفته توسط کمیته ارزیابی درطرح ملی نوروز 1403

کمیته ارزیابی | طرح ملی خدمات نوروز 1403
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گزارش مقایسه تعداد ارزیابی استانی از  پست هاي جوانان

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 
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گزارش مقایسه تعداد ارزیابی استانی از مراکز درمانی
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کمیته اطلاع رسانی

طرح، پوستر و 
اینفوهای تولید و 

منتشر شده

773 طرح

محتوای منتشر شده 
در رسانه‌های برخط 

جمعیت

13921 خبر
بازخورد اخبار هلال 
احمر در رسانه ها

5411 خبر

اخبار و محتوای 
تولید و منتشر شده 

در رسانه ملی

2147 دقیقه

اخبار و محتوای 
تولید و منتشر شده 

در سایت هلال

1267 خبر

50



51

استانردیف

طرح ها، 

پوسترها و 

اینفوگرافی 

تولید و منتشر 

شده

اخبار و محتواي 

وب سایت

اخبار و محتواي 

منتشر شده در 

رسانه هاي برخط

اخبار و محتواي 

تولید و منتشر 

شده در رسانه 

ملی

بازخورد اخبار 

در رسانه ها

                 393                  136                 680                 105                  39فارس1

                  200                   52                 937                  24                   17زنجان2

                 264                 368                  490                   70                  26گلستان3

                  170                 134                 850                  35                   14قزوین4

                   97                    61                 966                   50                   19مازندران5

                  200                  117                 840                 -                   20چهارمحال و بختیاري6

                  400                   98                  500                   80                   80ایلام7

                  300                   25                  490                 150                  35خراسان جنوبی8

                  220                   75                  590                   70                   20هرمزگان9

                 187                    60                 594                   21                  67سیستان و بلوچستان10

                  108                    51                  741                 -                  25خراسان شمالی11

                  312                   77                 465                  35                   17سمنان12

                  203                  124                 518                   21                   12آذربایجان غربی13

                 252                   84                 475                  37                   14یزد14

                 253                   52                  420                  56                  36خوزستان15

                  182                   45                 517                   20                   22کرمان16

                  150                   65                 550                 -                   16اصفهان17

                  200                   35                  500                   18                  26گیلان18

                  241                  130                  195                   61                  27خراسان رضوي19

                  200                    17                  400                    5                   12لرستان20

                  167                   28                 246                 114                  26تهران21

                   74                   54                 350                 -                  82مرکزي22

                   96                    41                 380                   16                  24کهگیلویه و بویراحمد23

                   35                     10                 350                   12                     2اردبیل24

                 245                    91                  -                   21                   17همدان25

                   25                     10                 235                  85                 -البرز26

                  140                    40                  120                   16                   13آذربایجان شرقی27

                     8                   37                  240                   19                     2کردستان28

                   38                    12                   96                  45                   17قم29

                      1                     3                    91                   81                   18کرمانشاه30

                    50                    15                   95                 -                  28بوشهر31

                  -                  -                  -                 -                 -مرکز مستقل کیش32

773               1,267             13,921             2,147              5,411               

گزارش مدیریتی خدمات ارائه شده توسط جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 1403

اداره کل روابط عمومی

جمع کل

گزارش آماری فعالیت‌های  کمیته اطلاع رسانی درطرح ملی نوروز 1403
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1403هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي اداره کل روابط عمومی جمعیت گزارش مدیریتی خدمات 

بازخورد اخبار در رسانه ها

اخبار و محتواي تولید و منتشر شده در رسانه ملی

اخبار و محتواي منتشر شده در رسانه هاي برخط

اخبار و محتواي وب سایت

طرح ها، پوسترها و اینفوگرافی تولید و منتشر شده

نمودار خدمات کمیته اطلاع رسانی جمعیت هلال احمردر طرح نوروزی 1403 	   
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در تولید و انتشار طرحها، پوسترها و اینفوگرافی

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي  کمیته اطلاع رسانی | طرح ملی خدمات نوروزی 1403



53

150

114
105

858180
7070

61565045
373535

2421212120191816161250
0
20
40
60
80
100
120
140
160

ی
وب

جن
ن 

سا
را

خ

ن
را

ته

س
ار

ف

رز
لب

ا

اه
ش

مان
کر

لام
ای

ن
تا

س
گل

ن
گا

مز
هر

ي
ضو

 ر
ن

سا
را

خ

ن
تا

س
وز

خ

ن
را

د
زن

مما
ق

زد
ی

ن
وی

قز

ن
نا

سم

ن
جا

زن

ن
تا

س
چ

لو
و ب

ن 
تا

س
سی

ی
رب

 غ
ن

جا
ای

رب
آذ

ن
دا

هم

ن
ما

کر

ن
تا

س
رد

ک

ن
لا

گی

د
حم

را
وی

و ب
ه 

وی
یل

گ
که

ی
رق

ش
ن 

جا
ای

رب
آذ

ل
بی

رد
ا

ن
تا

س
لر

ش
کی

ل 
تق

س
 م

کز
مر

گزارش مقایسه عملکرد استانها در اخبار و محتواي وب سایت استان

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در اخبار و محتواي وب سایت استان

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 
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کمیته اطلاع رسانی | طرح ملی خدمات نوروزی 1403
گزارش مقایسه عملکرد استان‌ها در اخبار و محتوای تولید شده در رسانه‌های برخط
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در اخبار و محتواي  تولید و منتشر شده در رسانه ملی
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گزارش مقایسه عملکرد استانها در بازخورد اخبار در رسانه ها

1403روابط عمومی جمعیت هلال احمر در طرح ملی خدمات نوروزي 
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کمیته آموزش

نوآوری‌ها
1. همکاری با پلیس راهور در تولید محتوای آموزشی مشترک و آموزش رانندگان متخلف در ایستگاه‌های هلال 

احمر به جای جریمه
2. تولید محتوای یکسان ویژه ایام نوروز، ماه مبارک رمضان و چهارشنبه سوری با همکاری کلیه دستگاه‌های 

دبیرخانه کمیته امور تخصصی آموزش
3. ایجاد خلاقیت‌های جدید آموزشی از طریق بازی، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و کاردستی‌های آموزشی 

مانند کیف کمک‌های اولیه

تعداد افراد آموزش دیده جهت حضور در طرح 
)امدادگران، نجاتگران، داوطلبان، جوانان و ارزیابان(: 

121200 نفر

بازدید از محتواهای آموزشی در فضاهای مجازی 
)اینفوگرافی، موشن گرافی، انیمیشن( بطور تقریبی: 

5030000 بازدید

آموزش افراد در مساجد و خانه‌های هلال ویژه ماه 
مبارک و چهارشنبه سوری:

103000 نفر

تعداد افراد آموزش دیده در آموزش ایستگاهی شامل 
آموزش‌های امداد و کمک‌های اولیه:

37400 نفر ساعت آموزش

آموزش‌های مجازی
باران،  و  برف  در  ایمن  رانندگی  آموزشی  )دوره‌های 
چهارشنبه سوری، سلامت در ماه مبارک رمضان و ...(:

312140 نفر

برگزاری سمپوزیوم و وبینار آموزشی با محوریت 
مدیریت و کاهش حوادث ترافیکی

با همکاری 22 نهاد و سازمان 
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ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال‌احمر با هدف رصد و ارزیابی اقدامات و عملکرد مراکز، پایگاه‌ها و جمعیت‌های استانی 
و اطلاع‌رسانی آخرین اطلاعات و آمار به منظور خدمات‌رسانی هرچه مطلوب‌تر به هموطنان به صورت روزانه با حضور معاونین، 

رؤسای سازمان‌ها، مدیران عامل استان‌ها )به صورت برخط( و مقامات کشوری و لشکری تشکیل گردید.
حضور مدیران عالی کشوری در این جلسات از دو جهت حائز اهمیت بود، نخست این که بصورت زنده و بر خط در جریان آخرین 
آمار اقدامات، عملیات‌ها و خدمات فرهنگی جمعیت قرار گرفته و در وهله دوم با انتقال تجربیات سودمند خود بر غنای جلسه 

افزوده و با رهنمودهای ارزشمند به اجرای هرچه بهتر طرح خدمات نوروزی، کمک شایانی نمودند.
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دکتر پیرحسین کولیوند رئیس جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران
مردم بی‌پناه غزه را تنها نمی‌گذاریم

آنچه از مهرماه سال گذشته دل تمام امدادگران و داوطلبان هلال‌احمر را رنجانده است، نقض حقوق بشر در غزه و اوضاع 
اسفباری بود که در این منطقه شاهد بودیم. اسرائیل هر نوع جنایت جنگی و نقض حقوق بشر را در این مدت علیه مردم 

بی‌پناه غزه مرتکب شده است.
ما براساس‌اصول جمعیت‌های ملی مکلف هستیم از مردم فلسطین حمایت کنیم و از طریق مجامع بین‌المللی حامی حقوق 
بشر، رژیم صهیونیستی را محکوم به توقف در انجام این جنابات نماییم تا کمک های‌غذایی و دارویی به دست مردم بی دفاع 

غزه رسانده شود.
جمعیت هلال‌احمر جمهوری اسلامی ایران در راستای ایفای اهداف خود از ابتدای شروع جنایات اسرائیل نسبت به ارسال 

کمک‌های غذایی و دارویی مورد نیاز مردم غزه اقدام و تاکنون ۳ محموله به منطقه ارسال کرده است.
ما در جمعیت هلال‌احمر از ابتدای حملات اسرائیل، مرتب پیگیر اوضاع مردم منطقه بوده و خواهیم بود و به صورت مجازی، 
حضوری و تلفنی در سطوح ملی و بین‌المللی، موضوع حمایت از مردم بی دفاع غزه را دنبال می‌کنیم. در این راستا در کنگره 
اشغال فلسطین از دیدگاه حقوق بین‌الملل بشردوستانه، ۹۰ مورد از موارد نقض حقوق بشر در غزه را احصا و جمع بندی کردیم 

و ضمن طرح آن در دادگاه‌های بین‌المللی با حمایت  ۸۶ کشور، موضوع را تا حصول نتیجه دنبال خواهیم کرد.
در ادامه؛ حضور گسترده و پرشور همه ما در میعادگاه راهپیمایی روز جهانی قدس، برداشتن گام‌های بلندتر و پیشروی در 

جهادی بشردوستانه بود که ان‌شاءالله نتیجه آن، افتخار شریک شدن با پیروزی مردم بزرگ غزه است.
لذا ضمن تقدیر از عملکرد به موقع و بسیار مناسب همه کارکنان، امدادگران، نجاتگران، مربیان، اعضاء و داوطلبان و کادر 
بهداشتی و درمانی جمعیت هلال احمر در طرح نوروزی ۱۴۰۳ که قطعا تاثیر بسزایی در کاهش حوادث و جانباختگان و 
مصدومان ناشی آن داشته است، تلاش بی وقفه این عزیزان در ایام بهار طبیعت همزمان با بهار قرآن به ویژه در ایام شب‌های 
قدر را ارج نهاده و از همه شما عزیزان برای حضور پرشکوه و حمایت قاطع‌تان از مردم مظلوم غزه در راهپیمایی روز جهانی 
قدس تشکر و قدردانی می‌کنم و امیدوارم همچنان که در ایام نوروز و شب‌های قدر و روز جهانی قدس، پر انرژی و پرتوان به 
مردم و مسافران خدمت کردید، در ایام باقیمانده ماه مبارک رمضان و عید سعید فطر نیز خادم مردم و آماده ارائه خدمات 

بشردوستانه، بهداشتی  درمانی و امدادی به نمازگزاران ابن روز بزرگ باشید.
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دکتر محمدباقر قالیباف رئیس مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر در تمام ایام در خدمت‌رسانی به مردم حاضر است

هلال احمر در تمام روزهای سخت که چه در ایام تعطیل باشد و چه ایام رسمی کار، در 
خدمت به مردم حاضر است. از اعضای هلال احمر تشکر می‌کنم که خدمت به مردم 
را به مسائل شخصی خودشان ترجیح می‌دهند. خدا به شما قوت بدهد. ان‌شاءالله که 
حرکت خالصانه اعضای هلال‌احمر باعث عزت دنیوی و اجر اخروی یکایک خواهران 
و برادران گرامی خودم در مجموعه هلال‌احمر باشد. ما هم هرکجا باشیم و هستیم 
مطمئن باشید وظیفه داریم که از مجموعه خدوم هلال احمر حمایت کنیم و وظیفه 
خودمان را در قبال تلاش این نهاد با تقویت توان آن انجام دهیم. برای همه اعضای 
هلال احمر آرزوی سالی خوش دارم و و امیدوارم در سال جدید  هم در راه خدمت 

صادقانه به مردم موفق باشید.

آیت الله سیداحمد خاتمی عضو هیات رئیسه مجلس خبرگان رهبری
نیاز مردم به شما از نعمت‌های خداوند است

هر کسی به یک چیزی معروف می شود؛ شماها عزیزان هلال‌احمر، خداوند را شاکر 
باشید که معروف به خدمت هستید هرجا که جای خدمت است، شما آنجا حاضرید 
و احسن الحال همین است که مدام در عرصه خدمت به مردم باشیم. در روایتی 
از سالار شهیدان، اباعبدالله‌الحسین )ع( نقل شده است، اینکه مردم محتاج شما 
باشند از نعمت‌های خداوند به شماست؛ بخصوص این ایام که ایام شادی مردم است 
ان‌شاءالله که شادی مشروع و شادی همراه با گناه و معصیت نباشد. شما در جای جای 
این کشور پهناور در صحنه حضور دارید که اگر کسی نیاز به کمک داشته باشد، به آنها 
کمک کنید. احسن الحال را خداوند به شما عطا کرده است. سخن این است که بندگان 
خدا، نان‌خور خداوند هستند. خداوند بندگانش را دوست دارد. شما به بندگان خدا 
خدمت می کنید که ان‌شاءالله این خدمت بهترین پشتوانه و ذخیره قیامت شما باشد.

حضور مقامات ملی و استانی در ستاد مرکزی خدمات نوروزی جمعیت هلال احمر
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دکتر محمد مخبر معاون اول رئیس جمهور
مردم با تلاش هلال‌احمر سفری آرام دارند

سلام علیکم. سال نو را تبریک می‌گویم. ان‌شاءالله طاعات شما قبول باشد. از زحمت 
ایثارگرانه همه اعضای جمعیت هلال‌احمر، پرسنل، رئیس و معاونین که از زندگی 
شخصی خود برای آسایش مردم می‌گذارند، تشکر می‌کنم. خداوند جبران کند و جزای 
خیر به شما دهد. به عنوان یکی از اعضای دولت، صمیمانه از شما تشکر دارم. 
امیدوارم این کار خیرتان، خیر آخرت و دنیا را نصیب شما و خانواده‌تان کند. مردم هم 

با تلاش شما سفری آرام دارند و از این بابت تشکر می‌کنم. 

دکتر انسیه خزعلی معاون امور زنان و خانواده رئیس جمهور
بهترین کار هلال احمر این است که درد و رنج مردم را کم می‌کند

کسانی  همه  و  مسئولان  امدادگران،  داوطلبان،  اعضا،  همه  به  دارم  سلام  عرض 
نوروز و در شرایطی که همه در کنار  ایام  این  که مددکار هلال‌احمر هستند و در 
خانواده‌هایشان هستند، این اعضا برای رفاه و آسایش مردم و اینکه مردم سفر خوبی 
داشته باشند و برای اینکه زن و بچه مردم آسایش داشته باشند و حادثه‌ای برای آنها 
اتفاق نیفتد،  تلاش می‌کنند و از آسایش خودشان می گذرند. سپاسگزاری می‌کنم از 
شما و حتما این تحسین را خداوند متعال از هلال‌احمری ها به جا خواهد آورد که 
بهترین کار این است که غم و رنج مومنین را از آنها دور می‌کنید. طبق فرمایش امام 
رضا)ع(؛ بهترین زندگی، آن است که زندگی دیگران در زندگی تو بهبود پیدا کند و حال 
دیگران با زندگی و با تلاش تو خوب شود شما بهترین قدم و بهترین عبادت را در ماه 
عبادت خداوند انجام می‌دهید. امیدوارم خداوند به خوبی این زحمت شما را جبران 
کند و همان طور که وعده داده، بهترین اجر را برای اعضای هلال‌احمر در نظر بگیرد.

دکتر محمدمهدی اسماعیلی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی
حضور هلال‌احمر مایه آرامش خاطر است

تبریک عرض می‌کنم حلول سال نو را در این ایام مبارک، رمضان؛ بهار در بهار است 
امدادگران  زحمت‌کش،  عزیزان  از  دارم  ویژه  تشکر  برپاست.  هم  الهی  ضیافت  و 
جمعیت هلال‌احمر که خدمت‌رسانی در این ایام به اکثریت مردم عزیز را در تعطیلات 
انجام می‌دهند. کار و فعالیت امدادگران در این روزها، بیش از روزهای عادی است و 
مکان‌هایی که نیاز به حضور این عزیزان دارد بیشتر است اما این حضور، مایه آرامش 
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خاطر است. ان‌شاءالله که توفیقات نصیبتان شود و به آرزوی مشروع خود برسید و 
خانواده در صحت و زیست مومنانه باشند. حضور امدادگران در صحنه خدمت، به 
دلیل مسئولیت خدمتگزار و اثرگذار برادر خوبم دکتر کولیوند است که از ایشان تقدیر 
و تشکر می‌کنم و برای شما در این سال جدید، عزت و توفیقات از درگاه متعال را 
خواستارم. ان‌شاءلله در پناه خداوند در همه ایران عزیز، نقطه نقطه این مملکت بزرگ 

محل آرامش باشد و باعزت و سربلندی باشید.

دکتر غلامحسین اسماعیلی رئیس دفتر رئیس جمهور
امیدواریم امسال سال آزادی قدس شریف باشد

عرض سلام و ادب دارم. حلول سال جدید و ماه رمضان؛ تقارن بهار طبیعت و بهار 
قرآن را به زحمت‌کشان هلال‌احمر که با دل و جان شیرین‌ترین لحظات زمان خود را 
حضور در کنار  مردم خوب ایران انتخاب کردند، تبریک می‌گویم. از شما که مشغول 
خدمت‌رسانی با ایثار هستید کمال تشکر را دارم و این عزیزان ان‌شاءلله سالم، شاداب 
و تن‌درست باشند؛ امیدوارم که حادثه‌ای در این ایام برای هم‌وطنان اتفاق نیفتد و 
با حضور شما آلام و مصائب کاهش پیدا کند. ان‌شاءالله ارج و پاداش خدای متعال 
شامل حالتان شود. از حضور شما و دکتر کولیوند و همکاران در ستاد کمال تشکر را 
دارم. رئیس جمهور هم از شما تشکر می‌کند. ان‌شاءالله خانواده‌تان هم سالم باشند 
و امسال همراه با آزادی مردم غزه و با نابودی رژیم صهیونیستی به پایان برسد تا ۱۴۰۳ 

سال آزادی قدس شریف باشد.

دکتر سید صولت مرتضوی وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
نیت و باور قلبی اعضای هلال‌احمر کمک به انسان‌هاست

سال جدید را که مزین است به جهش تولید که با مشارکت و خدمت شما حضار 
محترم و مخصوصا عزیزانمان در جمعیت هلال‌احمر به مردم آغاز شده است، تبریک 
و تهنیت عرض می‌کنم. شما در دنیا رسالت انسان‌دوستانه را متحمل می‌شوید و در 
بسیاری از ماموریت‌ها هم به رسالت خود عمل می‌کنید. هلال‌احمر ایران، متفاوت از 
سایر کشورهاست؛ علاوه بر این که هلال‌احمر رسالت کمک به هم‌نوع و بشردوستانه 
را دارد، نیت و باور قلبی‌اش این است که به عموم انسان‌ها کمک کند و این رسالت 

قلبی و تعهد دینی این جمعیت است.
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دکتر احمد وحیدی وزیر کشور
هلال‌احمر رکن مهم خدمت به مردم است

طاعات و عبادت امدادگران قبول باشد. تبریک می‌گویم به همه اهالی هلال‌احمر. برای 
همه اعضای جمعیت هلال‌احمر از مسئولان ارشد تا همه عزیزان امدادگر و داوطلب 
این جمعیت آرزوی موفقیت می‌کنم. هلال‌احمر نقش مهمی در همه فعالیت‌های مهم 
اجتماعی و حوادث ایفا می‌کند و رکن مهمی است و نقش برجسته‌ای دارد. از همه ۱۳۰ 
هزار داوطلب و امدادگر فعال در بیش از ۴ هزار پایگاه و ستاد مرکزی و همچنین از 
دکتر کولیوند تشکر می‌کنم. ان‌شاءالله سال کم‌حادثه‌ای را داشته باشیم و مردم هم 
یک سفر با نشاط داشته باشند و همه شما که پای کارید ان‌شاءالله اجر و ثواب کار 

نصیبتان شود.

دکتر سیدمحمد حسینی، معاون پارلمانی رئیس جمهور
سرعت عمل هلال‌احمر در رسیدگی به حوادث مثال‌زدنی است

نیروهای هلال‌احمر در روزهایی که مردم مشغول استراحت و تفریح هستند با تمام 
توان پای کار آمده و به صورت شبانه‌روزی در حال خدمت هستند. این خدمت‌رسانی 
بی شک نمونه ای از جهاد و تلاش در راه خداست. براساس دین و آیین ما، کمک به 
خلق خدا نمونه ای از شهادت در راه خداست. فرهنگ ایرانی و دین اسلام ما را همواره 
به کمک به یکدیگر ترغیب کرده اند. در زلزله فردوس در پیش از انقلاب اسلامی‌شاهد 
بودیم که مردم رفسنجان به سرعت و پیشگامانه به کمک مردم زلزله زده رفتند. در آن 
مقطع زمانی رهبری به همراه طلبه‌ها و سایر اصناف و مراجع تقلید نیز به کمک مردم 
شتافتند. از آن زمان مقام معظم رهبری خود در نقش داوطلبانه و کمک به مردم بود و 

به همین دلیل همواره کار داوطلبانه هلال‌احمر را ارزشمند می دانستند.

دکتر ابوالفضل درویش‌وند، معاون حقوقی رئیس جمهور
هلال‌احمر بازوی توانمند کشور است

هلال احمر در ماه‌های اخیر ایثار کرد و یک تنه در جبهه‌های مختلف برای خدمت‌رسانی 
به مردم جنگید.

امروز از خودگذشتگی نیروهای هلال احمر به الگویی برای سایر دستگاه ها بدل شده است. 
پیگیری مدیریت هلال احمر بی نظیر است، بر همین اساس معاونت حقوقی پشتیبان 
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خوبی برای هلال احمر خواهد بود تا بتوان با هم افزایی به مردم خدمات مطلوبی ارائه داد.
واگذاری اراضی برای ساخت پایگاه امدادی، تسهیل امور هلال احمر و گره گشایی از 
مشکلات هلال احمر تا به امروز انجام و پس از این نیز موانع را از پیش روی هلال احمر 
بر خواهیم داشت. قدردان تلاش های هلال احمر هستیم زیرا عملا جمعيت هلال 

احمر بازوی توانمند کشور و نظام است.

دکتر سید احمدرضا دستغیب رئیس دیوان محاسبات
اعضای هلال‌احمر در نوروز ایثار بزرگی را رقم زدند

تبریک  را  جدید  سال  مردم،  سلامت  تامین  و  خدمات‌رسانی  عرصه  امدادگران  به 
می‌گویم و از زحمات خانواده بزرگ هلال‌احمر و دکتر کولیوند که زحمت ساماندهی 
امور در سطح کشور را دارند، تقدیر و تشکر می‌کنم. امیدوارم امسال نویدبخش سالی 
با حوادث کمتر و مراقبت بیشتر همراه با مجاهدات و همکاری ارگان‌ها باشد. روز آغاز 
سال، خیلی‌ها در کنار خانواده هستند اما شما ایثار بزرگ و جهادی را رقم زدید. ویژه 
از شما تشکر می‌کنم و امیدوارم امسال همراه با صحت مسافرین باشد و همه به 

سلامت به وطن خود برگردند.

دکتر داوود منظور رئیس سازمان برنامه و بودجه
در کنار هلال‌احمر ایستاده‌ایم

خدمت همه اعضای جمعیت هلال‌احمر که در تمام نقاط کشور با مهربانی و با انگیزه 
حضور دارند و به مردم خدمت می‌رسانند،  سلام عرض می‌کنم. طاعات و عبادات شما 

قبول درگاه حق باشد.
خسته نباشید می‌گویم به همه عزیزان جمعیت در این روزهای تعطیل که خدمت و 
حس آرامش را به مردم هدیه می‌کنند. ان‌شاءالله کسی حادثه نبیند و همه به سلامت 
و شادی سفر بروند و اتفاقی نیفتد. در جریان بودجه ۱۴۰۳ و موضوعات تخصیص 
افتاد. ما هم  اتفاق  نتایج خوبی هم  و  برنامه هفتم، همه تلاش کردند  و  اعتبارات 
پشتیبانی بیشتر و بهتری ‌‌را با وجود محدودیت‌ها خواهیم داشت تا جمعیت به مردم 
خدمت دهد و انبارها و تجهیزات ‌‌‌‌و ‌مایحتاج امدادرسانی در سیل و زلزله و یا در سوانح 
فراهم باشد. یکی از افتخارات ما این است که عضوی از هلال‌احمریم و در کنار شما 
ایستاده‌ایم. تعاون؛ شاخص بارز در جمعیت است و بدون چشم‌داشت، اعضای آن از 

تعطیلات خود می‌گذرند که باید به آن‌ها خداقوت گفت.
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سردار امیرعلی حاجی‌زاده فرمانده هوافضای سپاه
اعضای هلال احمر؛ خادمان بی مزد و منت

تبریک عرض می کنم سال جدید و همزمانی آن با ماه مبارک رمضان را. آرزوی قبولی 
طاعات را دارم شما شب و روز ندارید، تعطیلات و عید ندارید و هر موقع مشکلی 
و حادثه‌ای پیش بیاید، ورود می‌کنید. برای شما و خانواده محترم هلال‌احمر آرزوی 

سلامتی و موفقیت و همچنین التماس دعا دارم. 

دکتر ذبیح الله خدائیان رئیس سازمان بازرسی کل کشور
گزارش‌ها درباره عملکرد هلال‌احمر امیدبخش است

قدردان زحمات نیروهای هلال‌احمر هستم. زحمات جمعیت هلال‌احمر و نیروهای 
زحمتکش آن برکسی پوشیده نیست. همگان از خدمات شما بهره‌مند شده‌اند و همواره 
در خدمت مردم بوده‌اید. امروز هلال‌احمر ایران در جهان نیز شناخته شده است.

نیروهای توانمند هلال‌احمر در سیل و زلزله در خط مقدم مقابله با حوادث هستند و در 
سرما و گرما کنار مردم حضور و به مردم امید می دهند. دیدن نشان هلال در سخت 
ترین مواقع به مردم امید می دهد. امروز خدمت گذاری شما در ایام تعطیل بسیار 
ارزشمند است زیرا از آسایش خانواده خود گذشته اید تا برای آرامش خانواده‌های دیگر 
تلاش کنید. هلال‌احمر در مواقع خاص در کنار مردم است و بی شک دعای خیر مردم 
پشت سر هلال‌احمر است. مدیریت جدید جمعیت، هلال‌احمر را به جایگاه واقعی 
خود رسانده و سرعت عمل هلال‌احمر تحسین برانگیز شده است. همواره مشاهده 

می‌شود هلال‌احمر اولین نیرویی است که به کمک مردم می‌شتابد.

دکتر میثم لطیفی رئیس سازمان اداری و امور استخدامی 
اقدامات هلال‌احمر باعث کاهش تصادفات شد

اعضای هلال‌احمر در پست‌های نوروزی با ارائه خدمات، باعث نشاط و شادی هموطنان 
به ویژه کودکان در غرفه‌های دوستدار کودک شدند که باعث افتخار است. این بازدید‌ها 
بهانه است تا از زحمات اعضای کادر و داوطلب جمعیت هلال احمر دوست داشتی 

قدردانی کنیم که با زبان روزه در طول نوروز خدمات‌رسانی کردید.
 در زمان حادثه نگاه مردم پس از خدا، به اعضای جمعیت هلال‌احمر است. بنابراین 

همه باید تلاش کنیم تا تمامی مردم کشور داوطلب هلال‌احمر شوند.
خدمات بشردوستانه هلال‌احمر در طول سال بی‌نظیر است و در نوروز هم با شور و 

نشاط انجام شده و اعضای داوطلب در این پست ها بی‌نظیر عمل می‌کنند.
از تمامی اعضای هلال‌احمر که قبل از نوروز با استقرار پست های نوروزی تا به امروز در 

خدمت هموطنان بودند، قدردانی می کنم.
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علیرضا زاکانی شهردار تهران
ساماندهی کمک‌های مردمی‌به غزه کارویژه مهم هلال‌احمر است

امیدواریم زحمات هلال‌احمر در ایام نوروز مقدمه تغییر، تحول، رشد و تکامل جمعیت 
هلال‌احمر و مردم باشد. این اقدامات در راستای تحقق اهداف انقلاب اسلامی است.

این روزها منطقه و جهان دوران سختی را سپری می‌کند. نقش هلال‌احمر در ساماندهی حرکت 
مردم برای کمک به مردم بحران زده فلسطین حائز اهمیت و بر جهانیان آشکار و مبرهن است.
حضور هلال‌احمر برای خدمات رسانی به مسافران در اسرع وقت در ایام نوروز باعث 
کاهش آسیب به مردم می‌شود. امیدواریم خداوند مقام بالایی به جهادگران عرصه 

خدمت مخصوصا امدادگران هلال‌احمر عطا کند.

احمد صادقی عضو شواری اسلامی شهر تهران
مردم طعم لذیذ خدمات هلال‌احمر را در نوروز چشیدند

خدمات شبانه‌روزی جمعیت هلال‌احمر در ایام نوروز امسال، منجر به کاهش تلفات 
حوادث جاده‌ای شد. طبق بازدیدی که شخصا از روند ارائه خدمات نوروزی و عیدانه 
به همت رئیس  نو  روز سال  اولین  از  اذعان کنم  باید  به مردم داشتم  هلال احمر 
جمعیت و تدبیر آگاهانه‌ای که روی کاغذ آمد، تمام مدیران ارشد ستادی و استانی در 
قالب تشکیل "ستاد نوروزی" گرد هم آمدند و به صورت ۲۴ ساعته تا پایان تعطیلات 
و حتی بعد از آن خدمات باکیفیتی را به مردم و مسافران نوروزی ارائه کردند. در این 
ایام با حضور موثر داوطلبان و نیز اعضای جوان و امدادگر جمعیت، طرح‌های امدادی 
و بشردوستانه برای همراهی با مردم در نقاط مختلف کشور از پایتخت گرفته تا قلب 
روستاها به بهترین شکل انجام شد و گواهی تایید انجام این اقدامات، گزارش‌گیری 
مستمری بود که از سوی مدیران شهرستانی و ستادی در ستاد نوروزی به ثبت رسیده 
است. ناگفته نماند هماهنگی بین دستگاهی نظیر دولت، پلیس راهور، شهرداری، 
اورژانس، هلال‌احمر و دیگر نهادهای مسئول به بهتر و بیشتر ارائه شدن خدمات 
کمک شایانی کرد، مصداق این جمله، کاهش 30 درصدی تلفات سر صحنه است که 
گزارش آن را پلیس اعلام کرده و همچنین کاهش 10 درصدی انتقال آسیب دیدگان 
به بیمارستان که اطلاعات ثبت شده در سامانه‌های گزارش گیری اورژانس، آن را تایید 

می‌کند.
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حجت‌الاسلام والمسلمین صادق رحیمی معاون قضائی قوه قضائیه
اعضای هلال‌احمر خادمان مردم هستند

سلام و خدا قوت به همه هلال‌احمری‌ها و تبریک به مناسبت سال جدید. ان‌شاءالله 
سال جدید سال برکت همراه با سلامت برای کارکنان خدوم جمعیت هلال‌احمر باشد؛ 
شما در این ایام زحمات زیادی متحمل می‌شوید مخصوصا این که با حوادثی همچون 
سیل و آبگرفتگی هم مواجه بودید و به مردم امدادرسانی کردید. بنابراین سهم خودم 
می‌دانم که از همه اعضا و داوطلبان جمعیت هلال‌احمر و همچنبن مسئولان این 
جمعیت تشکر کنم و خدا قوت به شما بگویم. ان‌شاءالله برای شما که خادم مردم 

هستید، صحت و سلامتی نصیبتان شود و توفیقات بیشتری شامل حالتان شود.

حجت الاسلام و المسلمین خسروپناه دبیر شورای عالی انقلاب فرهنگی
مدل حکمرانی مردمی هلال‌احمر یک الگوی موفق برای کشور است

 تلاش‌های شبانه‌روزی جمعیت هلال‌احمر با مشارکت داوطلبان برای خدمت‌رسانی به 
مردم و مدل حکمرانی مردمی هلال‌احمر یک الگوی موفق برای کشور است.

روزی  به صورت شبانه  تمامی عرصه ها هستند که  نیروهای هلال‌احمر جهادگران 
در خط مقدم خدمت به مردم حضور دارند. این موفقیت ریشه در الگوی مدیریت 
هلال‌احمر یعنی الگوی حکمرانی آن دارد. میان حکمرانی و حکومت‌داری تفاوت است. 
در حکومت‌داری عمده تصدی‌گری در دست دولت است اما در‌ حکمرانی، مدیریت 
شبکه‌ای است. هلال‌احمر به خوبی توانسته از مشارکت مردم استفاده کند و این 

سرمایه اجتماعی هلال‌احمر ارزشمند است.

حجت الاسلام والمسلمین میثم امرودی، مشاور وزیر خارجه‌ در امور فرهنگی
گفتمان هلال‌احمر در حمایت از غزه قدرتمند و بی‌نظیر است

هلال‌احمر مجموعه‌ای بی‌ریا و مردمی است که پیش از وقوع حوادث آماده خدمت‌رسانی 
به مردم است. فعالیت‌های هلال‌احمر در خارج از کشور همچون خدمت‌رسانی به 
مردم در داخل کشور، بی نظیر است و می‌تواند ابعاد بشردوستی ملت ایران را به 
جهانیان نشان دهد. فعالیت های هلال‌احمر در جمع آوری کمک های مردمی‌ برای 
غزه درخشان و کم نظیر است و عملا توانسته گفتمانی قدرتمند برای حمایت از مردم 
غزه ایجاد کند. تقدیر رئیس جمهور ترکیه از هلال‌احمر ایران گویای تلاش بی وقفه 
هلال‌احمر در عرصه بین المللی است. برنامه ریزی و بی باکی دو ویژگی بارز مدیریت 
جدید هلال‌احمر است که منجر به موفقیت این مجموعه است. هلال‌احمر خدمت 

رسانی گمنام برای مردم است که برای راحتی و تامین ایمنی شهروندان ایثار می‌کند.
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حجت الاسلام‌والمسلمین معزی نماینده ولی فقیه در جمعیت هلال احمر
هلال احمر به دل‌ها و جان‌های دردمند آرامش می‌بخشد

عملکـرد ایـن مجموعـه، جهـادی و فعالانـه اسـت. تلاش‌هـای خانـواده بـزرگ جمعیـت 
هالل احمـر در طـرح نـوروزی جـای قدردانـی دارد کـه در 4500 پایـگاه بـا محوریـت تامین 

آرامـش و سالمت مسـافران بـه ارائـه خدمـت می‌پـردازد. 
هلال احمر نهادی مردمی و برای مردم است. این نهاد خدمتگزار در جهت ترویج مهر 
و مهربانـی و تسـکین آلام بشـری در عیـن حفـظ کرامـت،  بـه دل‌هـا و جان‌هـای دردمنـد 
آرامـش می‌بخشـد. اهـداف و اصـول جمعیـت هالل احمـر مـورد تاییـد و تاکیـد اسالم 
است، این مفاهیم ارزشی که برآمده و مورد تاکید دین مبین اسلام هم است، چرا که 

خلـق، عیـال خداونـد هسـتند و خدمـت بـه مـردم، راه قـرب به درگاه الهی اسـت.

سعید اوحدی، دستیار ویژه رئیس جمعیت هلال احمر 
دستاوردهای بسیار خوبی را در امدادرسانی به مردم غزه شاهد بودیم

چندین ماه از جنایات وحشیانه رژیم صهیونیستی در غزه می گذرد و تاکنون بیش از 
یکصد هزار نفر از کودکان، زنان و مردم بی‌دفاع غزه شهید یا مجروح شده اند.

 جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران از همان ابتدای حملات، برای کمک رسانی 
به مردم مظلوم و بی دفاع غزه وارد عمل شد و نسبت به جمع آوری ۱۰ هزار تن اقلام 
غذایی و درمانی برای کمک به مردم غزه با مشارکت مردم و داوطلبان و ارسال این 
کمک ها طی سه محموله از طرق هوایی و دریایی اقدام نمود و اکنون نیز جمع آوری 

کمک‌های مردمی برای ارسال به غزه همچنان ادامه دارد.
جمعیت هلال احمر فقط به ارسال کمک های غذایی و دارویی بسنده نکرد و در 
این مدت با ابتکار رئیس محترم جمعیت هلال احمر و در راستای تقویت دیپلماسی 
بشردوستانه و دستیابی به اجماع جهانی در بین حق طلبان و آزاد اندیشان، سازمان‌های 
بین‌المللی فعال در زمینه حقوق بشر و رساندن صدای کودکان، زنان و مردم مظلوم غزه 
به تمام دنیا، با بهره‌گیری از تعاملات بین‌المللی هلال احمر و بویژه ارتباطات دوستانه 
و سازنده شخص دکتر کولیوند با روسای جمعیت‌های ملی صلیب سرخ و هلال احمر 
سایر کشورها، نسبت به برگزاری دو همایش بین المللی با موضوع حقوق بشردوستانه 
در غزه با حضور کشورهای خارجی و شرکت کنندگان داخلی اقدام نمود که دستاوردهای 
بسیار خوبی را در این زمینه شاهد بودیم. این اقدامات سبب شد تا رئیس فدراسیون 
بین‌المللی صلیب سرخ و هلال احمر برای اولین بار بعد از برگزاری این همایش ها از 

هلال احمر ایران قدردانی و اسرائیل را بعنوان کشور اشغالگر مطرح نماید.
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یعقوب سلیمانی، دبیرکل جمعیت هلال‌احمر
هلال‌احمر الگوی مشارکت مردمی در دستگاه‌های کشور است

الگوی مشـارکت مردمی هلال‌احمر باید به سـایر دسـتگاه‌ها منتقل شـود. این موضوع 
در سال جدید، با شعار سالی که مقام معظم رهبری برگزیدند، عجین است.مشارکت 
مردمی‌باعـث امیدافرینـی و انگیـزه خواهـد شـد و جمعیـت هلال‌احمـر از ایـن ظرفیـت 

ارزنـده بـه خوبـی بهره‌مند اسـت.
به جهت  قدردانی از امدادرسانی و ارائه خدمات نجاتگران، امدادگران و اعضای جوانان 
داوطلب در تعدادی از پایگاه‌ها و پست‌های نوروزی حضور یافتم، این داوطلبان از بحث 
ساماندهی نیروها در پایگاه‌ها رضایت‌خاطر کامل داشته اند و  با ادبیات‌های گوناگون 
قـدردان بودنـد. ایـن امـر قطعـا در ارائـه خدمات‌رسـانی ایـن عزیـزان مؤثـر خواهـد بـود.

تالش و همـت بلنـد دکتـر کولیونـد رئیـس جمعیـت هلال‌احمـر در پیشـبرد مدبرانـه و 
جهاد‌گونه  فعالیت‌ها در  هلال‌احمر، شایسته تقدیر است. امیدواریم با همت تمامی 
اعضـای ایـن خانـواده بـزرگ، در سـال جدیـد خـادم صدیـق و همیشـه همـراه بـرای ملـت 

شـریف ایـران اسلامی‌باشـیم.

راضیه عالیشوندی معاون امور بین‌الملل و حقوق بشردوستانه جمعیت هلال‌احمر 
برگزاری کنگره اشغال فلسطین؛ مهمترین اقدام نوروزی هلال‌احمر در حوزه 

بین‌الملل
اعمـال ضدحقـوق بشـری رژیـم صهیونیسـتی و نقـض فاحـش اصـول و قواعـد حقـوق 
بشردوسـتانه، مـورد انتقـاد وجدانهـای بشـری در اقصـی نقـاط جهـان قرارگرفتـه اسـت، 
جمعیت هلال احمر به عنوان رئیس کمیته ملی حقوق بشردوستانه جمهوری اسلامی 
ایران بر اساس اهداف و وظایف نسبت به؛ برگزاری تجمعات سراسری با هدف حمایت 
از مـردم مظلـوم فلسـطین و غزه،جمـع آوری کمـک هـای نقـدی و غیـر نقـدی مردمـی و 
ارسال دو کشتی حامل کمک های بشردوستانه، احصا و ارسال مستندات موارد نقض 
حقـوق بشردوسـتانه در غـزه و ارسـال آن بـه دیـوان کیفـری بیـن المللـی)ICC(، پیگیـری 
و حضـور نماینـده جمعیـت هالل احمـر بـرای برگـزاری جلسـه اضطـراری و کنفرانـس 
منطقـه‌ای آسـیا و اقیانوسـیه، برگـزاری کنفرانـس بیـن المللـی حمایـت از فلسـطین و 
برگـزاری کنگـره‌ای علمـی بـرای بررسـی ابعـاد حقوقـی اشـغال فلسـطین و مـوارد نقـض 

حقـوق بشردوسـتانه غـزه اقـدام نمـود.
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محمدرضا نوروزی عضو شورای عالی جمعیت هلال احمر
اساس و پایه هلال‌احمر، مردمی بودن است

شیوه عملکرد هلال‌احمر در جهان کم نظیر است. این کم نظیری ریشه در این دارد که 
هلال‌احمر ایران هم فعالیت داوطلبانه انجام می دهد و هم فعالیت امدادگری می کند.

عالوه بـر ایـن هلال‌احمـر ایـران فعالیـت دارویـی و درمانی نیـز دارد و در تمامی عرصه ها 
کنار مردم اسـت که منجر به کسـب یک کارنامه درخشـان شـده اسـت.

مـدل طراحـی هلال‌احمـر در ایـن عرصـه نقشـی اساسـی دارد بـه شـکلی که شـورای عالی 
هلال‌احمـر براسـاس رای مـردم تشـکیل مـی شـود. هلال‌احمـر از مـردم اسـت و بـرای 
خدمـات رسـانی مطلـوب بـه مـردم تالش مـی کنـد. مشـارکت مـردم در ایـن حوزه بسـیار 
اهمیـت دارد زیـرا بـا حضـور‌ و کمـک مـردم اسـت کـه مـی تـوان پاسـخگویی مناسـبی بـه 

حـوادث و سـوانح داشـت و حتـی گام هـای موثـری در حـوزه پیشـگیری برداشـت.

حمیدرضا آقاملایی عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر
 هلال‌احمر در عرصه بین‌المللی درخشیده است

هلال احمر در دو سال اخیر افتخارات زیادی را کسب کرده است. دو نشان بین المللی 
جمعیت هلال احمر در دوران مدیریت دکتر کولیوند کسب شده است. ساماندهی 
امدادگران و بیمه آنها پس از چندین سال بود اقدام نشده بود با تدبیر دکتر کولیوند 
این کار مهم انجام شده است. همچنین نگاه ویژه‌ای به معیشت کارکنان و امدادگران و 
افزایش راهیان در دو سال اخیر شده است. در حوزه نوسازی ناوگان عملیاتی هلال‌احمر 

۹۰۰ دستگاه سال گذشته وارد کشور شده و ۱۵۰۰ دستگاه هم امسال وارد می شود.
در بحث غزه اقدامات بسیار خوبی را انجام شد و کنگره بین المللی با حضور کشورهای 
مختلف برگزار شد که دستاوردهای ویژه‌ای در پی داشته و منجر به صدور بیانیه و 

تحریک دیگر جمعیت ها برای اسرائیل شده است که جای قدردانی دارد.

محمد صادق  اسلامی فارسانی عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر
ظرفیت بالای هلال‌احمر در افزایش سرمایه‌های اجتماعی

در نوروز امسال اقدامات شایسته‌ای‌ در خصوص جمع آوری آمار و اطلاعات خدمات 
نوروزی و تحلیل و ارزیابی آن آمار صورت گرفت که جای قدردانی از تمامی فعالان دارد.
با تلاش‌های‌ دکتر کولیوند رئیس جمعیت هلال‌احمر، بیمه امدادگران و نجاتگران به 
جریان افتاد و موجب میل و رغبت بسیاری در جهت فعالیت آنان شد. ورود ۱۵۰۰ 
دستگاه خودروی امدادی و عملیاتی به ناوگان حمل و نقل و ترابری این جمعیت اقدام 

بسیار بزرگی بود که صورت گرفت. 
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علیرضا فخاری نظامی استاندار تهران
جایگاه هلال‌احمر جایگاه بزرگ و رفیعی است

اقدامات هلال‌احمر احیابخش محیط زندگی برای دیگران و نقطه اتکا برای آرامش بخشی 
به اجتماع است و مجموعه کار هلال‌احمر به تعبیری تکیه گاه برای همه جامعه است.

جایگاه هلال‌احمر جایگاه بزرگ و رفیعی است، ما در کشور حادثه خیزی هستیم و 
حوادث طبیعی و غیرطبیعی جزو ویژگی‌های کشور است، بنابراین مجموعه هلال‌احمر 
و جریانات امدادی باید در اولویت های خاص به ویژه در استان تهران قرار بگیرند. 
با توجه به ویژگی های اقلیمی استان تهران و قرار گرفتن روی گسل نیمه فعال هر 
لحظه ممکن است با حادثه مواجه شویم، بنابراین باید تجهیزات را با توجه به این 
شرایط متناسب سازی کنیم و سطح گسترش توانمندی های سازمانی را افزایش دهیم. 
هلال‌احمر پیش‌بینی‌های لازم را برای کادر مجازی داشته باشد تا در شرایط بحران در 
هر نقطه از شهر و محلات فعال شود و بتواند اقدامات لازم را انجام دهد. ماموریت‌های 
جمعیت هلال‌احمر فرانقطه ای است و به همین تناسب باید افکارمان نیز فرانقطه ای 
باشد یعنی ممکن است فراتر از استان کار انجام دهیم و چگونه با شرایط محیط و 
اقلیمی خودمان را وفق دهیم و این یکی از ویژگی های تکامل ذهنی و روحی همکاران 

هلال‌احمر است.

علیرضا قاسمی‌فرزاد استاندار همدان
امضای موافقت‌نامه‌های احداث ۹ پایگاه امدادی در همدان

استان همدان به دلیل وجود یک‌هزار و ۹۰۰ جاذبه تاریخی، گردشگری و طبیعی یکی از 
چهار استانی است که بیشترین مسافرین و گردشگران را در ایام نوروز امسال اسکان 
داده است. همدان هر ساله میزبان بسیاری از مسافرین و گردشگران در ایام نوروز و 
تابستان است. در طول یکسال گذشته تعداد ۳۱ نقطه حادثه‌خیز در استان همدان 
رفع اشکال شده که ۱۰ مورد بیشتر از تعهد تکلیفی استان بوده است و باقی‌مانده 
نقاط نیز در سال جاری رفع خطر خواهد شد. در طرح سفرهای نوروزی استان همدان 
۳۵ پایگاه، بیش‌از ۲ هزار و ۲۰۰ نفر روز امدادگر و ۸۵ خودروی آمبولانس و امدادی 
و ۱۱ پست ثابت و سیار جمعیت هلال‌احمر درحال خدمت‌رسانی هستند. از محل 
مصوبات سفر رئیس‌جمهور محترم مبلغ ۳ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان در سال ۱۴۰۲ 
به جمعیت هلال‌احمر استان تخصیص یافته و مبلغ ۲ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان نیز 
برای خرید تجهیزات رادیویی )بی سیم و دیجیتال( این جمعیت در استان اختصاص 

داده شد. همچنین موافقت‌نامه‌های احداث ۹ پایگاه امضاء شده است.



72

محمد هادی ایمانیه استاندار فارس
هلال‌احمر ظرفیت بالایی در جذب مشارکت‌های مردمی دارد

جمعیت هلال‌احمر با برخورداری از ظرفیت بالای داوطلبی می‌تواند نقش مهمی را در 
راستای تحقق شعار سال که همان جهش تولید با مشارکت مردم است ایفا نماید. فعالیت 
بیش از 204 هزار عضو داوطلب در جمعیت هلال‌احمر استان فارس ارزشمند است و 
کسب موفقیت مختلف این جمعیت در اجرای ماموریت ها مرهون این مشارکت است. 
استخدام 200 نفر نیروی جوان متخصص و رشد 80 درصدی سیستم ارتباطات رادیویی 
طی سال 1402 در هلال‌احمر فارس از جمله اقدامات موثر در این استان است. جذب 
نیروی جوان در هلال‌احمر فارس نیز یکی از مظاهر امید آفرینی است و تحقق رشد 80 
درصدی سیستم ارتباطات رادیویی این جمعیت نسبت به سال گذشته یک موفقیت 
است. موفقیت هلال‌احمر فارس در اجرای ۱۶ طرح مولد سازی و توسعه زیرساخت های 
این جمعیت از درآمد حاصل از این طرح و حمایت استانداری از طرح مسکن کارکنان با 
رویکرد مولد سازی از دیگر موارد قابل تقدیر در عملکرد هلال‌احمر استان فارس است.

اسدالله عباسی استاندار گیلان
عملکرد هلال‌احمر موجب کاهش غریق در سواحل گیلان شد

مسافران اقامت کننده در استان )اقامت در مراکز اقامتی ثابت و موقت( ۶ میلیون و ۷۴۸ 
هزار و ۱۰۸ نفر شب بوده ضمن اینکه درصد اشغال تخت تاسیسات اقامتی ثابت ۷۹ 
درصد است. تا امروز در استان گیلان، تلفات رانندگی نوروز امسال نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته به میزان قابل توجهی کاهش یافته که نشان از وحدت، همدلی دستگاه‌های 
خدمات رسان اعم از جمعیت هلال‌احمر، پلیس راهور و فوریت‌های پزشکی است.

از طرفی، عملکرد خوب هلال‌احمر، داوطلبان این جمعیت و غواصان موجب کاهش 
قابل توجه غریق در تابستان پارسال در سواحل استان در مقایسه با سال ماقبل شد. 
مکان‌هایی برای استراحت مسافران، انجام فریضه نماز و ویزیت سلامت مهمانان 

نوروزی توسط داوطلبان هلال‌احمر در مسیر راه‌های استان مهیا شده است.

مالک رحمتی استاندار آذربایجان شرقی
کاهش تلفات جاده‌ای با کمک هلال‌احمر میسر است

وقتی که رهبر معظم انقلاب بر مردمی شدن اقتصاد تاکید دارد، جمعیت هلال‌احمر به عنوان 
یک سازمان مردم پایه باید از ظرفیت مردمی اش، با محوریت جوانان، بیشترین بهره را ببرد. 
جمعیت هلال‌احمر در حوزه های متعدد از جمله امداد و نجات، آمادگی خوبی دارد و 
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در سراسر استان خدمات ارایه می دهد، در حوزه جوانان نیز اقدامات شایانی داشته 
و همایش اخیر آن با حضور 10 هزار نفری جوانان در سطح کشور الگو بود.

متاسفانه آذربایجان شرقی در حوزه تلفات رانندگی جاده ای دارای مقام است، این 
وضعیت برای ما دردآور است و امیدواریم جمعیت هلال‌احمر در حوزه امداد و نجات 
به استان ما بیشتر کمک کند. هر چند جمعیت هلال‌احمر در 114 نقطه به مردم 
خدمات می دهد، اما در شأن آذربایجان شرقی نیست که این همه تلفات جاده ای 
داشته باشیم. بر این اساس نیازمند کمک بیشتر جمعیت هلال‌احمر در بخش امداد 

و نجات و تقویت این جمعیت در این عرصه هستیم. 

سید محمود حسینی پور استاندار مازندران
فرهنگ هلال‌احمر یعنی صلح و بشردوستی

در شاخص‌های  هلال‌احمر  نوروزی ۱۴۰۳،  خدمات  یکپارچه  ستاد  اعلام  براساس 
مهمی نظیر پشتیبانی از عملیات اورژانش،  پیوستن مسافرین به پویش بهرفت، 
و در تسهیل عملیات  اول  رتبه  و کاهش تصادفات موتور سیکلت،  مسافرپذیری 

ترافیکی نیز رتبه سوم را کسب کرده است.
بیست و چهارمین طرح خدمات بشردوستانه هلال‌احمر مازندران با حضور بیش از 3 
هزار نفر روز جوانان با نشاط و مجرب عضو هلال‌احمر مازندران در قالب ۱۷ پست و 
۴۴ تیم سحاب در حال اجراست. در این طرح که به موازات امداد و نجات نوروزی از 
۲۵ اسفند ۱۴۰۲ آغاز و تا ۱۷ فروردین ۱۴۰۳ ادامه خواهد داشت. جوانان هلال‌احمر 
مازندران با برنامه های متنوع و مطابق با دستورالعمل‌های ملی، خدمات مورد نیاز 
مسافرین و میهمانان نوروزی استان را ارائه می‌کنند و هدف نهایی در این طرح کاهش 
سوانح و حوادث از طریق هشدار و اطلاع‌رسانی و همچنین ترویج فرهنگ هلال‌احمر 

یعنی صلح و بشردوستی است.

زارعی کوشا استاندار کردستان
افتخار می‌کنم که عضوی از هلال‌احمر هستم

جمعیت بسیار پر افتخار هلال احمر جمهوری اسلامی ایران نهادی مقدس است و 
عزیزان هلال‌احمر خوشبختانه در همه برنامه های استانی بویژه جوانان در سفرها و 

خدمتگزاری ها پای کار بوده و مایه افتخار هستند.
عضویت در نهاد مقدس هلال احمر ارزشمند بوده و افتخار می‌کنم که خود عضوی 

از این خانواده بزرگ هستم. 
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حسین نژاد استاندار خراسان شمالی
روحیه ایثار و تعامل نیروهای جمعیت هلال احمر قابل تقدیر است

یکی از بازوهای قدرت در حل بحران‌های استانی، جمعیت هلال احمر و مدیرعامل 
پرتلاش این مجموعه هستند. اقدامات شجاعانه و تلاش‌های شبانه‌روزی جمعیت 
هلال‌احمر خراسان شمالی و نیز همدلی بین هلال‌احمر و سایر ارگان‌ها و همچنین 
همکاری و همدلی بین کارکنان این جمعیت ستودنی است. با توجه به اهمیت و 
حساسیتی که نسبت به هلال‌احمر داریم اعتبارات آن را ۵۰۰ درصد رشد داده‌ایم. 
پیشنهاد و تلاش ما این است که مراکز آموزش‌های تخصصی را به منطقه‌ای تبدیل 
کنیم و همینطور با افزایش پایگاه‌های امداد و نجات استان و با کمک دکتر کولیوند 
بتوانیم تحولی را در جمعیت هلال‌احمر خراسان شمالی داشته باشیم. افتتاح مراکز 
خدمات بشردوستانه بسیار جلوه زیبا و خوبی را برای زائران امام رضا علیه‌السلام به 

همراه داشته است.

محمد طیب صحرایی استاندار کرمانشاه
هلال‌احمر کرمانشاه می‌تواند الگوی کشوری در امداد کوهستان باشد

کنیـم.  الگوسـازی  اسـتان  مزیت‌هـای  از  بهتـر  اسـتفاده  بـرای  رشـته‌ها  تمـام  در  بایـد 
کرمانشـاه می‌توانـد بـا توجـه بـه ایـن مزیت‌هـا به عنـوان مرکز منطقه‌ای مطرح باشـد که 
نقش هلال‌احمر و رسـانه‌ها برای برندسـازی و کمک به بسـیاری از موضوعات و تبدیل 

اسـتان بـه الگـوی کشـوری و جهانـی ویـژه اسـت.
ظرفیت‌ها و مزیت‌های فراوانی در استان و در بخش‌های مختلف از جمله ظرفیت‌های 
گردشگری وجود دارد و ما خواستار فعال شدن هلال‌احمر در این زمینه هستیم. به 
گونه‌ای که هم ارائه ظرفیت‌ها و توانمندی هلال‌احمر استان انجام شود و هم در دل آن، 
ظرفیت‌های گردشگری همانند کوهستان‌ها و رودخانه‌های زیبای استان معرفی شود.

کرمانشـاه در کشـور بـه عنـوان یـک اسـتان کوهسـتانی شـناخته می‎شـود و حـوادث آن 
مورد توجه اسـت؛ بنابراین بسـیار مغتنم اسـت که ما در رسـیدگی به کوهسـتان به یک 
اسـتان الگو و پیشـرو تبدیل شـویم و هلال‌احمر کرمانشـاه نیز به یک الگو در رسـیدگی 
به سوانح کوهستان تبدیل شود. کرمانشاه در مسیر عتبات عالیات و اربعین هم قرار 

دارد؛ بنابرایـن در نـوع رسـیدگی بـه حـوادث جـاده‌ای هـم می‌توانیم الگوسـازی کنیم.
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آیت‌الله آل‌هاشم نماینده ولی‌فقیه در استان آذربایجان‌شرقی 
حمایت از مردم مظلوم فلسطین، اقدامی ارزشمند از سوی هلال‌احمر بود

که  بشردوستانه  و  بین‌الملل  حقوق  دیدگاه  از  فلسطین  اشغال  بین‌المللی  کنگره 
در چند هفته اخیر با دعوت از ۴۴ کشور برگزار شد، از کارهای ارزشمند جمعیت 
هلال‌احمر در راستای تقویت امداد‌رسانی و ارسال کمک‌های مردمی‌به مردم مظلوم 

فلسطین بوده است.
این مجموعه خدوم،  و همکاران  آذربایجان شرقی  مدیرعامل جمعیت هلال‌احمر 
بصورت شبانه روزی در خدمت‌رسانی به مردم باغیرت و تلاش مضاعف، آماده به کار 
هستند. پست‌های نوروزی جمعیت هلال‌احمر که با همت جوانان در ۳۰ کیلومتری 
مبادی ورودی شهر تبریز و سایر شهرها مستقر شده اند، اقدام شایسته هلال‌احمر 
برای مسافرین نوروزی است. جمعیت هلال‌احمر در اقدامی ارزشمند، در لحظه افطار 
با افطاری ساده از مسافران نوروزی پذیرایی می‌کند که در این ماه با عظمت از جمله 
اعمال پسندیده و نیک بشمار می‌آید. امیدواریم که این جمعیت در سال جدید نیز با 

عزمی راسخ در مسیر خدمت به مردم گام بردارد.

آیت‌الله علی خاتمی نماینده ولی‌فقیه در استان زنجان
احداث پایگاه امداد و نجات جاده‌ای در زنجان

استان زنجان قول احداث پایگاه امداد و نجات جاده‌ای را داده است که جمعیت 
هلال‌احمر کشور نیز مسئولیت تجهیز این پایگاه را انجام خواهد داد. زنجان به لحاظ 
موقعیت جغرافیایی در کریدور شمالغرب کشور قرار دارد و با هفت استان کشور 
همسایه است که حساسیت بالاتری به ویژه در خصوص ایجاد پایگاه‌های امداد 

ونجات جاده‌ای دارد. 
خوشبختانه بخشی از پایگاه‌ها در گذشته راه‌اندازی شده و زنجان شاهراه غرب به 
مرکز کشور محسوب می‌شود و ارائه خدمات در استان فقط برای مردمی‌که در این 
منطقه در تردد هستند، نیست بلکه برای همه هموطنانی است که از این مسیر گذر 
می‌کنند. مجموعه هلال‌احمر خدمات و اقدامات متعدد در حوزه‌های ملی و فراملی 
به مردم ارائه می‌کند. قدم‌های خوبی در یک سال اخیر در هلال‌احمر استان زنجان 
برداشته شده است. هلال‌احمری‌ها همواره در جاده‌های استان حضوری فعال دارند. 
آثار و خدمات هلال‌احمری‌ها چشمگیر است و بویژه مسافرانی که از غرب به شرق 
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و برعکس در تردد هستند و خدمات دریافت می‌کنند نیز رضایتمندی از دریافت 
خدمات صادقانه این مجموعه دارند. جمعیت هلال‌احمر زنجان در حوزه لجستیک 
مشکلاتی دارد و تاکنون 10 پایگاه امداد ونجات جاده‌ای در مسیرهای ارتباطی استان 

احداث شده که نیازمند چندین پایگاه جدید دیگر هم هستیم.

آیت‌الله قربانعلی دری نجف‌آبادی نماینده ولی‌فقیه در استان مرکزی
کاهش حوادث رانندگی نیازمند فرهنگ‌سازی گسترده است

نیروهای امدادی، پلیس‌ و خدماتی در بخش‌های مختلف برای کاهش تصادفات 
در  نفر   ۲۷۰ از  بیش  تاکنون  متاسفانه  اما  شده‌اند  بسیج  نوروز  ایام  در  رانندگی 
جاده‌های کشور جان خود را از دست داده‌اند. رانندگان باید مراقبت‌های لازم را در 
حین رانندگی داشته باشند و به قوانین راهنمایی و رانندگی پایبند باشند و در واقع 
اخلاق و شرایط سفر را رعایت کنند تا شاهد حوادث تلخ و جبران ناپذیر نباشیم. 
پیشگیری بر هر امری مقدم است اما در وقوع حوادث مختلف از جمله تصادفات 
رانندگی، خدمتگزاران باید در اسرع وقت و کوتاه‌ترین زمان در محل حاضر شوند. 
گاهی ثانیه در رسیدگی سریع به مصدومان، معجزه ایجاد می‌کند و موجب حفظ 
حیات افراد می‌شود. خدمات جمعیت هلال‌احمر در بخش‌های مختلف جای تقدیر 

دارد و اقدامات این نهاد در خدمت‌رسانی به مردم بسیار ارزشمند است.

آیت الله فلاحتی نماینده ولی‌فقیه  در استان گیلان 
نقش هلال‌احمر در خدمت‌رسانی به مردم قابل تحسین است

تلاش‌های جمعیت هلال‌احمر در طول سال بسیار مهم است و خدمات شایان 
مدیران، کارکنان، نجاتگران و جوانان این جمعیت با حضور بموقع همراه با تخصص 
و تجربه نقش مهمی در کاهش آسیب‌های حوادث غیرمترقبه دارد. نمونه آن در 
کاهش تلفات انسانی در تابستان و در خدمات‌رسانی به گردشگران در طرح امداد و 

نجات ساحلی است که قابل توجه بوده است.
 نقش آموزش در خود‌امدادی و کاهش آسیب‌ها بسیار تأثیرگذار است، باید آموزش 

در استان گیلان که یکی از استان‌های با حوادث متنوع است، توسعه یابد.
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آیت‌الله امان‌الله علیمرادی منتخب استان کرمان در مجلس خبرگان رهبری
هلال‌احمر همواره در خط مقدم خدمت است

داوطلبانه  خدمات  است.  مقدم  خط  در  عرصه‌ها  همه  در  هلال‌احمر  جمعیت 
نیروهای هلال‌احمر بدون هیچگونه چشم‌داشتی به هم‌نوعان ارائه می‌شود. اقتدار و 
لباس این نهاد مردمی و بین‌المللی مایه آرامش همگان است. خدمات و فعالیت‌های 

هلال‌احمر مصداق فرج و رفع بلا و گرفتاری برای حادثه‌دیدگان است.

حجت الاسلام و المسلمین جواد جعفری نماینده استان زنجان در مجلس 
خبرگان رهبری 

هلال‌احمر در سختی‌ها و تلخی‌ها در کنار مردم و خدمت‌رسان است
نیروهای هلال‌احمر همواره تلاش می‌کنند که مردم مسافرت امن‌تری داشته باشند. 
ایستگاه‌های هلال‌احمر در ایام نوروز به این دلیل راه‌اندازی شده است تا با خدمات 

خود در راستای حفظ جان مردم تلاش کند.
امدادگران هلال‌احمر تعطیلات خود را رها کرده‌اند تا به مردم خدمت رسانی کنند. در 
بحران‌های مختلف مثل سیل و زلزله که در کشور ما رخ می دهد هم این اعضا خدمات 
ارائه می دهند. خدماتی که در حوادث سخت و تلخ به مردم ارائه می‌شود.خدمات 
هلال‌احمر باید پیوست فرهنگی قوی داشته باشد و در کنار خدمات رسانی‌های هلال‌احمر 
مناسبات مذهبی نیز مدنظر قرار بگیرد. برپایی خیمه‌های نماز توسط سازمان جوانان 
هلال‌احمر یک کار کارشناسی شده است و به تعمیق ایمان مردم هم کمک می‌کند.

حجت الاسلام والمسلمین سید حسن فاضلیان رئیس شورای هماهنگی 
تبلیغات اسلامی استان همدان

قدردان ایثار امدادگران هلال‌احمر هستیم
شایسته است به پاس تلاش‌ها و زحمات مستمر برادر ارجمندم دکتر پیرحسین 
کولیوند رئیس جمعیت هلال‌احمر در راستای توسعه و پیشرفت همه جانبه این 
جمعیت در سراسر کشور نهایت سپاس و قدردانی خویش را خدمت حضرتعالی ابراز 
کنم. باید قدردان ایثارگری ها و از خودگذشتگی های امدادگران جمعیت هلال احمر 
بود، چرا که این افراد بهترین لحظات عمر خود را در جهت یاری رساندن به مردم، در 
سخت ترین شرایط آب و هوایی و سرمای بسیار، بدون هیچ‌گونه چشمداشتی سپری 
می کنند. به راستی که داوطلبان جمعیت هلال احمر فرشتگان گمنامی هستند که  

هیچ نام و نشانی از آنان جایی ثبت نشده است. 
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حجت الاسلام والمسلمین الله وردی امام جمعه شهداد
هلال‌احمر در کمک به مردم مظلوم غزه خوش درخشیده است

است. همچنین  ارزشمند  و  تقدیر  قابل  نوروز  ایام  در  خدمات جمعیت هلال‌احمر 
اقدامات مردمی و بین‌المللی جمعیت هلال‌احمر در حوزه بهداشت و درمان و واردات 
داروهای خاص و کمیاب و همچنین واکسن کرونا بسیار ارزشمند و ستودنی بوده است. 
ارائه آموزش‌های همگانی در جامعه یکی دیگر از اقدامات مهم و با ارزش جمعیت 

هلال‌احمر است که به بالارفتن توان مردم برای مقابله با حوادث کمک می‌کند.
خدمات و اقدامات ارزنده هلال‌احمر در دفاع از غزه نیز جای قدردانی بسیار دارد. 

جمعیت هلال‌احمر ایران در دفاع از غزه بسیار خوش درخشیده است.

حجت الاسلام والمسلمین سید ابراهیم حسینی امام جمعه آبدانان
ایلام؛ پدیده نو ظهور گردشگری

استان ایلام به عنوان پایتخت خادمین زائران اربعین حسینی میزبان کل کشور در 
ایام اربعین حسینی است و این افتخاری است که نصیب ما شده است. شهرستان 
آبدانان شهر شهدای شاخصی همچون شهید گرانقدر هسته‌ای داریوش رضایی‌نژاد 
و کوچکترین شهید دفاع مقدس شهید جراید و سردار سرافراز شهید طهماسبی از 
افتخارات این شهرستان هستند. مجموعه تلاش ها و خدمات جمعیت هلال احمر در 
سطح استان و کشور قابل تقدیر است. ایلام به عنوان پدیده نو ظهور گردشگری در 
سال گذشته شناخته شد، انتظار داریم ظرفیت این استان برای حضور گردشگران و 

مسافرین نوروزی بیشتر دیده شود. 

مسعود پزشکیان نماینده مردم تبریز، اسکو و آذرشهر
تلاش هلال احمر اعتقاد مردم را به نظام افزایش می‌دهد

من تصور می کنم عزیزانی که در هلال احمر هستند و الان در جاده ها، کوهستان‌ها، 
دشت‌ها، بیابان‌ها و ... با حقوق و مواجب ناچیز در حال خدمت هستند، اینها بیشتر 
در خودسازی عملی بوده و  تلاش آنها با زبان روزه زیر باران و برف و بوران و سختی برای 
خدمت به مردم، قابل قدردانی است کارهایی که در این مدت دکتر منجم در استان 
آنجام داده است؛ موجب تحولی عظیم در سیستم شده است. امیدوارم که این روند 
فعالیت و تلاش در میدان عمل، باعث بشود که باور و اعتقاد مردم بویژه جوانان ما را 

به کشور، به نظام و مسئولان ما، افزایش بدهد.
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علی نیکزاد نماینده مردم اردبیل، نیر، نمین و سرعین 
نقش جمعیت هلال‌احمر در مقابله با حوادث ستودنی است 

جمعیت هلال‌احمر به عنوان یکی از اولین دستگاه های اجرایی با حضور در حوادث 
نقش خود را به خوبی ایفا کرده است که جای قدردانی دارد. ایثار و از خودگذشتگی 
همکاران و زحمت‌کشان جمعیت هلال‌احمر در حوزه‌های مختلف جای تقدیر دارد به 
طوری که اقدامات این جمعیت در طرح های نوروزی و همچنین حوادث بین‌المللی 
نشان داد که هر جا نیاز به امداد باشد این جمعیت بدون هیچ چشم داشتی به یاری 

حادثه دیدگان می‌شتابد.
مردم قدردان زحمات این جمعیت ایثارگر هستند و مجلس شورای اسلامی همیشه 
حمایت کننده جمعیت هلال‌احمر بوده و ما هم به عنوان وکیل مردم در تمامی 
عرصه‌ها در کنار این جمعیت هستیم و در جهت جذب اعتباراتی در شان این جمعیت 

تلاش می‌کنیم.

حجت الاسلام پژمانفر رئیس کمیسیون اصل 90 مجلس شورای اسلامی
برای تقویت توان عملیاتی هلال‌احمر در مجلس تلاش می‌کنیم

هلال احمر امسال در کل کشور امروز این اطمینان و آرامش روحی و روانی را برای 
مردم ایجاد کرده است. اقدامات نوروزی جمعیت هلال احمر در سطح کشور شایسته 
قدردانی است و بنده هم ضمن قدردانی از تلاش‌های جمعیت هلال احمر، در مجلس 
شورای اسلامی برای تقویت توان عملیاتی و لجستیک جمعیت هلال‌احمر تمام تلاش 

خود را به کار خواهم بست.

احمد مرادی نماینده مردم بندرعباس در مجلس شورای اسلامی
خدمات هلال‌احمر به مسافران نوروزی قابل تقدیر است

استان هرمزگان همواره مقصد مهم گردشگری کشور به شمار می‌رود که طبق آخرین 
آمارها از ۲۴ اسفند سال گذشته تاکنون بیش از ۱.۵ میلیون نفر وارد استان هرمزگان شدند.
خدمت رسانی به مردم خصوصا در ایام نوروز مسئولیتی سنگین است و باید خدمات 
متناسب با امکانات  به مردم و مسافرین ارائه شود. جمعیت هلال‌احمر همواره در 
ارائه خدمات در ایام تعطیلات و برنامه های مختلف موفق عمل کرده است که  به 

نمایندگی از همه مردم از مجموعه هلال‌احمر تشکر می‌کنم.
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سید علی آقازاده نماینده مردم رشت در مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر اعتماد مردم را جلب کرده است

هلال‌احمر در تمامی عرصه‌های ملی و بین المللی توفیقات بسیاری داشته و خادمان 
ملت در این نهاد توانسته اند اعتماد و رضایت مردم را جلب کنند. ایثار و از خودگذشتگی 
همکاران و زحمت‌کشان جمعیت هلال‌احمر در حوزه‌های مختلف جای تقدیر دارد به 
طوری که اقدامات این جمعیت در طرح های نوروزی و همچنین حوادث اخیر نشان داد 
که هر جا نیاز به یاری و امداد باشد این جمعیت بدون چشم‌داشت می‌شتابد. مردم 
قدردان زحمات این جمعیت ایثارگر هستند، ما هم به عنوان وکیل مردم در تمامی 
عرصه‌ها در کنار این جمعیت هستیم و در جهت جذب اعتبارات در شان این جمعیت 

تلاش می‌کنیم.

محمدرضا احمدی نماینده مردم رشت در مجلس شورای اسلامی
ظرفیت هلال‌احمر گیلان در سال گذشته ارتقا یافته است

در هلال‌احمر استان طی یک سال اخیر برنامه محوری، پویایی و نشاط محسوسی 
ایجاد شده و نمونه تحول ایجاد شده افزایش ظرفیت خدمت‌رسانی از طریق ارتقای 
لجستیکی، زیرساختی و منابع انسانی به استان است و رضایت‌مندی  مردم از مدیریت، 
کارکنان و اعضای این نهاد خدمت‌رسان در سطح استان مشهود است. با تلاش‌های 
خالصانه ای که نیروهای هلال‌احمر برای مردم دارند همه ما وظیفه داریم جمعیت 

هلال‌احمر را تقویت کنیم.

سمیه رفیعی، نماینده مجلس و عضو شورای عالی جمعیت هلال‌احمر
»مشارکت مردم« مولفه مهم برای کاهش تلفات در حوادث است

هلال‌احمر تعطیلی و استراحت ندارد و در تمام لحظات روز و شب در حال کمک‌رسانی 
به مردم است. این امر در ایام نوروز که در سطح کشور در حال تردد هستیم، به وضوح 

مشاهده می‌شود.
و نشان می دهد که  از سال های قبل است  تر  پررنگ  امسال، حضور هلال‌احمر 
تمهیدات لازم برای نوروزی ایمن اندیشیده شده است. بی شک ارزش خدمات‌رسانی به 
مردم بالاتر از هر اقدام دیگری است و هلال‌احمر در این عرصه پیشتاز است. مصداق 
بارز این خدمت رسانی کمک به مردم غیور سیستان و بلوچستان در سیل اخیر بود.
هلال‌احمر در سیل سیستان و بلوچستان درخشان ظاهر شد و در اسرع وقت به کمک 
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مردم رسید و به خوبی توانست آلام آسیب دیدگان را کاهش دهد و تا آخرین لحظه 
به مردم خدمت کند. مشخصا در تمامی عرصه‌ها وظیفه هلال‌احمر سخت است و 
به همین علت باید به سمت مشارکت مردم رفت. مشارکت مردم، مولفه مهم برای 
کاهش تلفات در حوادث است.  پیشگیری و آموزش کمک بسزایی به کشور می‌کند و 
می‌تواند کشور را در مقابل حوادث، ایمن سازد. آگاهی بخشی به مردم اصلی اساسی 

در این حوزه است و باید مورد توجه جدی باشد.

رحمت الله نوروزی نماینده مردم علی آباد کتول در مجلس شورای اسلامی 
بخشی از کاهش سوانح ترافیکی حاصل زحمات هلال‌احمری‌هاست

جمعیت هلال‌احمر به ویژه در زمان مدیریت دکتر کولیوند کارنامه درخشانی از خود 
به جا گذاشته است. هلال‌احمر در سیل سیستان و بلوچستان هم نقش آفرین بوده، 
استان سیستان و بلوچستان به عنوان یک استان محروم همواره مورد عنایت مقام 
معظم رهبری است. از دوره نهم مجلس تا به امروز یاور هلال‌احمر بوده ایم و در 
فراکسیون هلال‌احمر حمایت های خوبی انجام شده همچنان که در کمیسیون بودجه 

هم حامی هلال‌احمر بوده ایم.
هلال‌احمر همیشه در حوادث و بحران‌ها پیشرو است اینکه از لحاظ تعداد تصادف 
و فوتی‌ها کاهش قابل توجهی در استان داشتیم بخش مهمی از آن حاصل زحمات 
مجموعه هلال‌احمر استان است. از لحاظ ناوگان خودرویی این استان نیازمند تقویت 
است امیدواریم در تخصیص خودروها نگاه ویژه به این استان شود. در برنامه هفتم 
توسعه حمایت های خوبی از هلال‌احمر شده است، به عنوان عضو شورای راهبردی 
در مجلس  دارد  وجود  به هلال‌احمر  نوع کمک  آمادگی هر  قوانین مجلس  تنظیم 

دوازدهم هم با آمادگی کامل در خدمت هلال‌احمر برای کمک به مردم هستیم.

سارا فلاحی نماینده مردم ایلام در مجلس شورای اسلامی 
حضور هلال احمر مایه آرامش است

هلال‌احمر یکی از جمعیت های مهم، تاثیرگذار و زحمتکش در کشور است، هر چقدر 
این جمعیت فعال‌تر و امکانات بیشتری داشته باشد قطعاً مردم خیالشان راحت‌تر 
خواهد بود. باید قدردان زحمات امدادگران و داوطلبان این جمعیت مردمی بود چراکه 
در شرایطی که مردم در تفریح هستند حضور هلال‌احمر در جاده ها مایه آرامش 
مسافران است، این آرامش را مدیون زحمات نجاتگران هلال‌احمر هستیم و این لطفی 

است که خداوند به نجاتگران جمعیت هلال ‌احمر عطا کرده است.
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فاطمه محمدبیگی نماینده مردم قزوین، آبیک و البرز در مجلس شورای اسلامی
کاهش جانباختگان حوادث جاده ای با حضور پر رنگ هلال‌احمر 

جمعیت هلال‌احمر استان قزوین در حوزه امداد و نجات، جوانان، داوطلبان، غنچه های 
هلال و سایر مواردی که وجود دارد ارتباطات بسیار خوبی با اقشار مختلف برقرار کرده 
و حضور پر رنگ جوانان و بانوان بسیار مشهود است. بنده در دیدارهای نوروزی شاهد 

این حضور بودم که جای تقدیر و تشکر فراوان را دارد.
پایگاه انجیلاق یکی از پایگاههای ملی ما در حوزه امداد و نجات در کشور است و با 
توجه به این موضوع که استان قزوین دومین محور پرتردد کشور و راه عبوری 14 استان 
نیز هست و همچنین باتوجه به افتتاح بزرگراه غدیرکه ترافیک سنگین استان تهران را 
به این بزرگراه منتقل کرده، ما شاهد 15 درصدی رشد تردد نسبت به مدت مشابه در 
سال گذشته هستیم، افتتاح پایگاه تخصصی امداد و نجات انجیلاق واقع در شهرستان 

آبیک می‌تواند کمک شایانی به امر خدمت‌رسانی به هموطنان عزیز کند.
ای  جاده  حوادث  جانباختگان  کاهش  قزوین شاهد  استان  در  نوروزی  در سفرهای 
هستیم که یکی از دلایل مهم این موضوع حضور پر رنگ عزیزان ما در امداد و نجات 

در هلال‌احمر است. 

علی اصغر باقرزاده رئیس فراکسیون هلال‌احمر مجلس شورای اسلامی 
مجلس حامی هلال‌احمر در بحث بودجه است

آسایش  و  امنیت  برای  نوروز  ایام  در  هلال‌احمر  داوطلبان  و  نجاتگران  امدادگران 
گردشگران در تلاش هستند و خدمات شبانه روزی به مردم ارائه می دهند. 

در مجلس یازدهم اتفاقات خوبی برای هلال‌احمر افتاد، به عنوان مثال به موجب 
مصوبه کمیسیون تلفیق، تمامی شرکت‌های واردکننده و تولیدکننده خودرو مکلف 
شدند تا یک درصد از قیمت فروش‌شان را به خرید آمبولانس و تجهیز مراکز اورژانس 
اتفاقات خوبی برای بیمه و جذب  همچون هلال‌احمر اختصاص دهند و همچنین 

داوطلبان از جمله این اقدامات بود. 
استفاده از ظرفیت خیرین برای کمک به جمعیت هلال‌احمر از اهمیت بالایی برخوردار 
است. با توجه به حادثه خیز بودن کشور و برنامه های هلال‌احمر در سال های گذشته 
در مجلس اقدام به افزایش بودجه سنواتی هلال‌احمر کرده ایم ولی با این وجود باز هم 
نیاز به افزایش بودجه هلال‌احمر داریم. امیدواریم بتوانیم در مجلس یازدهم گام‌های 
بلندی برای ارتقا هلال‌احمر انجام داد زیرا که هلال‌احمر یک نهاد با وظایف متعدد است.
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احمد انارکی محمدی منتخب مردم انار و رفسنجان
تلاش نیروهای هلال‌احمر در ایام نوروز ستودنی است

تلاش نیروهای هلال‌احمر در جاده‌ها ستودنی است. کرمان استان حادثه خیزی است 
که دائماً نیروهای هلال‌احمر در جاده ها و  مناطق مختلف به مسافرین و میهمانان 

خدمات می دهند. 
نیروهای داوطلب برای رفاه حال مردم خدمت رسانی می کنند تا آن ها نوروزی ایمن 
داشته باشند. خدمات بسیار ماندگاری از سوی جمعیت هلال‌احمر به خانواده های 

شهید امدادگر ارائه شده است.

بهنام سعیدی منتخب مردم جیرفت و عنبرآباد در مجلس شورای اسلامی
ضرورت راه‌اندازی داروخانه هلال‌احمر در جنوب کرمان 

با توجه به سکونت بیش از یک میلیون نفر در مناطق کم برخوردار جنوب استان و 
بیشترین بیماری هایی که در این مناطق وجود دارد، بخصوص بیماری سرطان؛ راه 
اندازی داروخانه هلال‌احمر با هدف تامین داروهای بیماران خاص و صعب العلاج 

بسیار ضروری است.
خدمات جمعیت هلال‌احمر در طی 2 سال گذشته در طول تاریخ هلال‌احمر در سطح 
کشور بی نظیر بوده است و راه اندازی داروخانه هلال‌احمر در جنوب استان کرمان یقیناً 
بزرگترین خدمت به مردمان انقلابی و زحمت کش این منطقه است. امیدواریم که 
بتوانیم گام های موثری در راستای کمک به هلال‌احمر برداریم. حضور و تلاش نیروهای 

هلال‌احمر در ایام نوروز در نقاط مختلف استان کرمان ستودنی است.

ابراهیم نجفی نماینده مردم آستانه اشرفیه در مجلس شورای اسلامی
خدمات هلال‌احمر گسترده و متنوع است

هلال احمر در تمام حوزه ها مثل کمک‌های معیشتی، کمک های درمانی، امدادرسانی 
در حوادث و بحران ها حضور دارد. پست های خدمات بشردوستانه سازمان جوانان 
هلال‌احمر در ۳۰ کیلومتری ورودی شهرها منجر به کاهش تصادفات شده است. 
جذب ۸ هزار نفر از نجاتگران هلال‌احمر اقدامی مهم بود که تمام نجاتگران استان ها 

از آن منتفع شدند.
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شهباز حسن پور بیگلری، نماینده مردم سیرجان و بردسیر در مجلس شورای اسلامی
خدمات داوطلبانه در پست‌های نوروزی هلال‌احمر برجسته است

در بازدیدی که از پست نوروزی هلال‌احمر در ورودی شهر کرمان داشتم ارائه خدمات 
داوطلبانه برجسته بود. خوشبختاته داروخانه هلال‌احمر در طی سال های اخیر خوش 

درخشیده و رتبه اول کشور را به خود اختصاص داده است. 
٢ تن از نمایندگان مجلس دوازدهم شورای اسلامی عضو برجسته و داوطلب خانواده 
هلال‌احمر هستند و امیدوارم فراکسیون هلال‌احمر در مجلس دوازدهم از پیشرفت 
بسیار بیشتری برخوردار شود. جمعیت هلال‌احمر بیشترین ارتباط، همراهی و همکاری 
با نمایندگان مجلس خانه ملت داشته است. در  کمتر از 2 سال در جمعیت هلال‌احمر 
اتفاقات بسیار خوبی رقم خورده است، موضوع لجستیک در جمعیت هلال‌احمر با 
توجه به جنس کار و فعالیت هایشان تقویت شود. کرمان پهناورترین و حادثه خیز 
ترین استان کشور است. تلفات جاده‌ای امسال باعث رنجش خاطر همه دلسوزان نظام 
شده و این موضوع باید از سوی دولت در یک طرح دو فوریتی رسیدگی شود که باعث 
کاهش تلفات انسانی شود. همچنین در مجلس شورای اسلامی آمادگی داریم یک 
طرح دو فوریتی را پیشنهاد دهیم تا در همین ابتدای سال بتوانیم در کاهش تصادفات 

جاده ای اثرگذار باشیم.

امیرحسین بانکی پور فرد، نماینده اصفهان و عضو کمیسیون فرهنگی مجلس 
لزوم تدوین و تصویب سند بالادستی در حوزه فرهنگ امداد برای هلال‌احمر

تدوین و تصویب یک سـند بالادسـتی در حوزه فرهنگ امداد در شـورای عالی انقلاب 
فرهنگـی لازم و ضـروری اسـت. ایـن سـند مـی توانـد در انجـام اقدامـات هلال‌احمـر 
فـراروی ایـن جمعیـت باشـد. اصفهـان معیـن اسـتان تهـران اسـت و جزو پـر حادثه‌ترین 
اسـتان هـا اسـت. تجهیـزات و بودجـه هـای امـدادی برای هلال‌احمر اصفهـان باید ویژه 

در نظرگرفتـه شـود.
سازمان جوانان هلال‌احمر یک میلیون و ۷۰۰ هزار عضو دارد و یکی از سازمان های پویا 
و فعال در امدادرسانی است. رسیدگی به امور جوانان باید جزو اولویت های سازمان 
جوانان باشد و باید یک سند بالادستی در حوزه فرهنگ امداد به تصویب شورای عالی 
انقلاب فرهنگی برسد تا یک سند بالادستی برای اجرای برنامه های هلال‌احمر وجود 

داشته باشد.
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مهرداد گودرزوند چگینی نماینده مردم رودبار در مجلس شورای اسلامی
خدمات هلال‌احمر در گیلان ملموس و ارزنده است

بودیم. خدمات  گیلان  استان  در  امسال شاهد خدمات خوب هلال‌احمر  نوروز  در 
است.  بوده  ارزنده  و  ملموس  استان  نقاط  دورترین  تا  استان  ورودی  از  هلال‌احمر 

مسافران استان گیلان از خدمات هلال‌احمر بهره مند می شوند. 
هرجا که در داخل و خارج کشور، حادثه‌ای رخ دهد هلال‌احمر در میانه کار است.

جمشید قائم مقام نماینده منتخب مردم شهرستان های آزادشهر و رامیان در 
مجلس شورای اسلامی 

بسترهای پذیرش مهمان در گلستان باید تقویت شود
افتخار می‌کنم سال های بسیار زیادی را داوطلب هلال‌احمر بوده و هستم. گلستان 
مردمی مهمان نواز دارد اما به خاطر بسترهایی که باید آماده بشود مهمان‌پذیری خوبی 
نداشته ایم و این موضوع زحمات دستگاه ها را بیشتر می‌کند. میزان تردد در استان 
بالاست اما شرایط اسکان به خوبی فراهم نیست. امسال کاهش حوادث جاده ای 
و کاهش تعداد فوتی ها را داشتیم که از حیث کاهش؛ خبر خوبی است. از زحمات 

هلال‌احمری ها که شبانه روز تلاش می کنند قدردانی می‌کنم.

احسان عظیمی راد منتخب مردم مشهد و کلات در مجلس شورای اسلامی
ضرورت توجه به رشد اعتبارات هلال‌احمر 

توجه به رشد اعتبارات جمعیت هلال‌احمر ضروری است و در مجلس آینده این موضوع 
در دستور کار نمایندگان استان قرار دارد. 

ما در مشهد نیاز به تقویت بیش از پیش ناوگان امدادی جمعیت هلال‌احمر داریم 
و این موضوع باید در اسرع وقت محقق شود. دهه آخر صفر و ایام نوروز مهمترین 
روزهایی هستند که استان خراسان رضوی به ویژه مشهد شاهد حضور زائران بسیاری 
است و ما در این ایام شاهد خدمت رسانی ارزشمند جمعیت هلال‌احمر هستیم. ما 
معتقدیم که باید نگاه ویژه ای در سطح ملی به استان خراسان رضوی و مشهد شود 
و این نگاه ویژه باید در سطوح مختلف باشد که در این حوزه تقویت ناوگان، اعتیارات، 

پایگاه های امدادی و توجه به جذب نیرو جمعیت هلال‌احمر باید مورد توجه باشد.
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سید محسن موسوی زاده نماینده منتخب اهواز در مجلس شورای اسلامی
هم‌افزایی میان دستگاه‌ها منجر به رفع مشکلات مردم می‌شود

از زحمات هلال احمر در ایام نوروز که همه مردم به سراغ تفریح و استراحت می‌روند 
امـا عزیـزان زحمتکـش هلال‌احمـر مردانـه در میـدان ایسـتاده انـد و تالش می‌کننـد، 
نجاتگـران  و  عوامـل  کلیـه  و  احمـر  از مدیریـت جمعیـت هالل  متشـکرم. همچنیـن 
زحمتکـش و فـداکار و داوطلـب کـه در طـول شـبانه روز در داخـل و خـارج از شـهر هـا 
و مسـیرهای بیـن شـهری ایسـتاده انـد و خدمـات ارائـه می‌دهنـد. همچنیـن از حضـور 
ایثارگرانه عوامل امدادی جمعیت هلال احمر در بارندگی های اخیر و آبگرفتگی معابر 
در کنـار پرسـنل شـهرداری و آبفـا قدردانـی می‌کنـم. اگـر همـه نیروهـای دسـتگاه هـای  
موجـود در سـطح شـهر اینگونـه بـا هـم همـکاری و هـم افزایـی داشـته باشـند خیلـی از 

مشـکلات را می‌تـوان بـا ایـن همـکاری مرتفـع کـرد.

حجت الاسلام والمسلمین سلیمی، نماینده مردم محلات و دلیجان در مجلس 
شورای اسلامی

هلال‌احمر در حوزه درمان و پشتیبانی گام های بلندی برداشته است
جمعیـت هلال‌احمـر بـه ویـژه در ایـام نـوروز، تکیـه گاه مطمئـن و عمیـق بـرای مـردم 
و در دوره مدیریـت جدیـد دکتـر  اسـت  بـوده  ایـن جمعیـت همیشـه موفـق  اسـت. 
کولیونـد نیـز، از لحـاظ تمامـی خدمـات بـه ویـژه در  سـرعت عمـل و کیفیـت همیشـه 

اسـت.  درخشـیده  خـوش 
وقتـی جایـزه بهتریـن خدمـات در زلزلـه ترکیـه بـه جمعیـت هلال‌احمر جمهوری اسالمی 
ایران می رسد، توانایی این سازمان مردمی به نمایش گذاشته می‌شود. هلال‌احمر در 
حـوزه درمـان و پشـتیبانی گام هـای بلنـدی برداشـته و هلال‌احمـر ایـران بـه دلیـل توانایی 
هایی ویژه اش، سـازمان مبارکی اسـت که توانسـته نسـبت به سـایر کشـور ها گام های 
رو بـه جلویـی را بـردارد و از همیـن طریـق از شـخص دکتـر کولیونـد و دیگـر اعضـا تقدیـر 

می‌کنم.
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سیدکاظم دلخوش نماینده مردم صومعه‌سرا در مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر مورد اعتماد مردم است

ایام نوروز و ماه مبارک رمضان را تبریک می‎گویم. از دیرباز نیروهای ایثارگر هلال احمر 
در طول سال و در شرایط گوناگون در کنار مردم بودند. تلاش‌های کارکنان، جوانان، 
نجاتگران جمعیت هلال‌احمر در طرح‌های نوروزی جای قدردانی دارد و با توجه به 
حجم بالای ورود مسافران به استان، خدمات جمعیت هلال‌احمر مشهود و موثر است. 
هلال‌احمر مورد اعتماد مردم است. همیشه تلاش ما در مجلس بر این بوده است 
که هلال‌احمر تقویت شود، به ویژه در جذب اعتبارات. در سال جاری ما شاهد تحول 
در هلال‌احمر گیلان در منابع انسانی و لجستیکی و رضایتمندی در میان کارکنان، 
نجاتگران و جوانان هستیم و افزایش انگیزه و امید در استان مشهود و ارتباط نمایندگان 
در استان با جمعیت مطلوب است و هر کمکی از دست ما بر بیاید دریغ نخواهیم کرد. 
به پاس این همه زیبایی و تلاش، در خانه ملت با افتخار در رابطه با به ثمر رساندن 
رسالت هلال‌احمر از هرگونه کمکی دریغ نخواهیم کرد و آمادگی خود را در مجلس 

شورای اسلامی جهت پیشبرد اهداف هلال‌احمر اعلام می‌کنیم

سید جمال موسوی، نماینده منتخب مردم ماهنشان و ایجرود در مجلس 
شورای اسلامی

مجلس در کنار هلال‌احمر است
خودم را  امدادگر جمعیت هلال احمر می دانم و در خدمت این مجموعه هستم. به 
حتم در مجلس شورای اسلامی نیز در خدمت خانواده جمعیت هلال احمر هستیم 
تا بتوانیم مشکلات این مجموعه را کاهش دهیم. توجه  بیشتری به زیرساخت‌های 
هلال‌احمر خواهیم کرد چرا که در این زمینه مشکل وجود دارد. در زمینه نیروی انسانی 

نیز کمک خواهیم کرد و بنده هم در کنار جمعیت هلال احمر کشور هستم.

عباس پاپی زاده، نماینده منتخب مردم دزفول در مجلس شورای اسلامی
پویش بهرفت تاثیر زیادی در کاهش حوادث داشته است

جمعیت هلال احمر در آماده سازی شرایط سفر ایمن تلاش زیادی کرده است. پویش 
ملی بهرفت این مجموعه در جهت آموزش فرهنگ ترافیکی، یکی از کارهای بسیار 
خوب و ارزشمند و اثرگذار بوده که در سالهای اخیر اجرا شده است.  این پویش به 
خصوص در نقاط انتهایی مسیر سفرها که به علت خستگی درصد حوادث بیشتر 

است، تاثیر خیلی زیادی در کاهش حوادث داشته است.
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حیدری گوجانی، معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری چهارمحال و بختیاری
خداوند به هلال‌احمر توفیق خدمتگزاری به مردم را داده است

از زحمات و تلاش‌های شبانه‌روزی اعضای جمعیت هلال‌احمر در طرح یکپارچه نوروزی 
قدردانی می‌کنم. باتوجه به اینکه ۶۰ درصد تصادفات جاده ای در ۳۰ کیلومتری شهرها 
به وقوع می پیوندد برپایی ایستگاه‌های نوروزی اقدام موثری در کاهش حوادث جاده 

ای و تلفات و خسارت های ناشی از آن خواهد بود.
ایجاد فضای دوستدار کودک، ایستگاه آموزش، برپایی خیمه های نماز و پویش ملی 
بهرفت اقدامات خلاقانه ای است که در نوروز هر سال توسط جمعیت هلال‌احمر در 
استان چهارمحال و بختیاری اجرا و موجب جذب مسافرین و گردشگران نوروزی در این 
ایستگاه ها می شود. خداوند توفیق خدمت‌گزاری به مردم را به جمعیت هلال‌احمر 

داده است تا در لحظه‌های مختلف به مردم خدمت کند.

محمد امیر  نماینده منتخب مردم اهواز در مجلس شورای اسلامی
اعضای هلال‌احمر مردانه در میدان خدمت ایستاده‌اند

امروز توفیقی حاصل شد که خدمت مجموعه زحمتکش هلال‌احمر رسیدیم. سال نو 
را خدمت این عزیزان تبریک می‌گویم. امیدوارم که طاعات و عباداتتان قبول درگاه حق 
واقع شود. در این جلسه حضور پیدا کردم که به رسم ادب از زحمات همه این عزیزان 
و بزرگواران قدردانی کنم که در ایام نوروز که مردم به دنبال سراغ تفریح و استراحت 

هستند، مردانه در میدان ایستاده اند و برای خدمت به مردم تلاش می‌کنند.
از مدیریت محترم این مجموعه و از همه نیروهای زحمتکش و فداکار و داوطلب که 
در این مجموعه شبانه‌روز در داخل و بیرون شهر و مسیرهای بین شهری ایستاده و 
خدمات ارائه می‌دهند تشکر می‌کنم. اعضای هلال‌احمر در حادثه و موضوع آبگرفتگی 
اهواز هم حضور موثری داشت و ما حضور نیروهای امدادی هلال احمر را در کنار 

نیروهای شهرداری و آبفا مشاهده کردیم.

حجت الاسلام والمسلمین جواد نیک بین نماینده مردم بردسکن، خلیل آباد، 
کاشمر و کوهسرخ در مجلس شورای اسلامی

اقدامات هلال احمر ماندگار است
اقداماتی که اعضای جمعیت هلال‌احمر در ایام تقارن ماه رمضان و بهار طبیعت ارائه 

می‌کنند، در زمره ماندگارترین کارهاست.
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میثم ظهوریان منتخب مردم مشهد وکلات در مجلس شورای اسلامی
ماهیت هلال‌احمر به مردم گره خورده است

مشارکت عمومی همواره مورد تاکید امام)ره( و رهبری انقلاب است، هرجا مردم وارد 
میدان شدند ما شاهد پیشرفت در کشور بوده ایم. ماهیت هلال‌احمر به مردم گره 
خورده است و یکی از نمادهای مشارکت عمومی در عرصه خدمت به کشور و ملت است. 
جمعیت هلال‌احمر یکی از قدیمی ترین نهادهای مردمی است و در همه عرصه های 
ماموریتی به خوبی ظاهر شده است. ما امیدواریم که بتوانیم در زمینه توجه به اعتبارات 

به این مجموعه کمک کنیم.
 

علیرضا منادی نماینده مردم تبریز، اسکو و آذرشهر در مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر خدمات گسترده‌ای در نوروز به مردم ارائه می‌کند

بخشی از آرامش حاکم بر سفرهای نوروزی با تکیه بر زحمات مردان بزرگ هلال‌احمر 
محقق شده است. رئیس جمعیت هلال‌احمر، در مسئولیت‌های قبلی مایه خیر و برکت 
بوده و امروز هلال‌احمر ما در جایگاه ویژه‌ای قرار دارد. زمانی که اردوغان، رئیس جمهور 
ترکیه، مدال افتخار خدمت به مردم ترکیه را به دکتر کولیوند اهدا کرد، حس بزرگی 
و شوق به ما دست داد.  تبدیل وضعیت و بیمه ۸ هزار نفر از امدادگران هلال‌احمر 
هم اقدامی انگیزه‌ساز بود. از طرفی با اخذ سند تک برگ برای ۲ هزار هکتار از اراضی 
هلال‌احمر که در دست دیگران بود، از هدر رفت بیت المال جلوگیری شده است. 
هلال‌احمر آذربایجان شرقی در چند هفته اخیر نیز بزرگترین مانور اسکان و درمان 

اضطراری کشور را برای 10 هزار نفر در تبریز برگزار کرد. 

محمد منان رئیسی نماینده منتخب مردم قم در مجلس شورای اسلامی
نوروز بدون حادثه با پیوستن به پویش بهرفت

از همه هموطنان به ویژه رانندگان عزیز تقاضا دارم به پویش بهرفت هلال‌احمر بپیوندند 
تا با رعایت نکات لازم در رانندگی، همگی نوروزی بدون حادثه داشته باشیم. پویش 
بهرفت که از سوی هلال‌احمر در ایام نوروز اجرا و از طریق آن، بهبود رفتارهای ترافیکی 
به هموطنان آموزش داده می‌شود، منجر به کاهش رفتارهای پرخطر ترافیکی و در 
نهایت باعث کاهش آسیب‌های ناشی از تصادفات جاده‌ای می‌شود. بنابراین از اعضا و 
کارکنان هلال‌احمر برای اجرای این طرح خلاقانه و تلاش ایثارگرانه آنها در راستای کمک 

به زندگی و سلامت مردم قدردانی می‌کنم.
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ولی‌الله بیاتی نماینده مردم تفرش، فراهان، آشتیان در مجلس شورای اسلامی 
تجهیزات هلال‌احمر نیاز به تقویت دارد

سال جدید را به همه خدمت‌گزاران خوب هلال‌احمر در سراسر کشور که در این ایام 
تعطیلات نوروزی با ایجاد پايگاه‌های مختلف به مردم خدمت‌رسانی می‌کنند، تبریک 

عرض نموده و خدا قوت می‌گویم.
از جوانان فعال خصوصا جوانان این حوزه انتخابیه که فی سبیل‌الله فعالیت می‌کنند از 
همه این عزیزان، تقدیر و تشکر می‌کنم. از عملکرد خوب مدیرعامل استان هم تشکر 
می‌کنم، ایشان طی مدت مسئولیت‌شان خدمات خوبی را خصوصا در خصوص جذب 
نیرو ارائه دادند. شهرستان‌های استان مرکزی کوهستانی است و نیاز به تقویت دارد هم 
در حوزه نیروی انسانی و زحماتی که کشیدید برای مجوز جذب که امیدواریم همانطور 
که قبلا زحمت کشیدید؛ ادامه دهید تا تامین نیروی مورد نیاز انجام شود و هم در 
حوزه تجهیزات که مشکلاتی وجود دارد و نیاز است برای رفع آنها توجه بیشتری شود.

محمد جلالی نماینده منتخب مردم دلیجان و محلات در مجلس شورای اسلامی
داروخانه و درمانگاه هلال‌احمر از نیازهای ضروری مردم است

از سرزمین آفتاب؛ سرزمین خمین خدمت عزیزان تبریک عرض می‌کنم هرچند بنده 
منتخب مردم شهرستان‌های محلات و دلیجان هستم ولی امروز توفیق نصیب شده 
از شهر حضرت امام )ره( خدمت شما عزیزان هستیم.  از همه تلاشگران جمعیت 
هلال‌احمر و استان مرکزی و همچنین آقای دکتر شهرجردی، همه امدادگران، نجاتگران، 
داوطلبان و جوانان عزیز به سهم خودم تقدیر و تشکر دارم و از آقای دکتر کولیوند که 
نظر خاص و ویژه ان‌شاءالله به استان مرکزی و به‌ویژه جنوب شرق استان مرکزی 
خواهند داشت. خیلی مختصر و کلی عرض می‌کنم که خودروی نجات، خودروی سواری 
برای رفت و آمد منابع انسانی، آمبولانس، جذب نیرو و منابع انسانی، شارژ انبارها، 
داروخانه هلال‌احمر و در بعضی از مناطق، راه‌اندازی درمانگاه هلال‌احمر از نیازهای 
ضروری منطقه است. یک مورد خاص هم، پایگاه امداد و نجات جاده‌ای نراق است. 
استدعا و خواهشم این است که در امور فرهنگی هم با برپایی اردوهای ویژه، جوانان 

را بیشتر حمایت کنید.
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حجت الاسلام والمسلمین اجرایی  امام جمعه تفرش
ارزش کار هلال‌احمر ایران در دنیا ثابت شده است

ایـام را گرامـی می‌داریـم؛ شـهادت حضـرت علـی )ع( امیرالمومنیـن را تسـلیت عـرض 
عزیـزان  از همـه  و خدمـات شـما،  زحمـات  تمـام  بـرای  و خداقـوت می‌گویـم  می‌کنـم 
هلال‌احمری‌مـان کـه افتخارآفریـن هسـتند در سراسـر کشـور و خداپسـندانه مجاهـدت 

می‌کننـد، بسـیار تشـکر می‌کنـم.
تشکر از همه عزیزان هلال‌احمری که انصافا همت می‌کنند. تلاش شما مایه افتخار 
کشور است. زمانی قدر کار مجموعه هلال‌احمر در کشور فهمیده می‌شود که زخم‌ها و 

کمبودهای نقاط و کشورهای دیگر دیده شود.
وقتی انسان آن غصه‌ها و زخم‌ها را می‌بیند ارزش کار هلال‌احمر را می‌فهمد.

از همه شما عزیزان تشکر می کنم.

حجت الاسلام والمسلمین سید قاسم میرصادقی امام جمعه خمین
هلال‌احمر برای خدمت به مردم در نوروز سنگ تمام گذاشت

حمد و ثنای خدای متعال را که نعمت‌های مادی و معنوی خودش را بر ملت و مردم 
ما تمام کرد. با آرزوی قبولی طاعات و عبادات همه عزیزان.بنده به نمایندگی از ائمه 
محتـرم جمعـه اسـتان مرکـزی و ائمـه محتـرم جمعـه منطقـه تشـکر و قدردانـی می‌کنـم 
از همـه داوطلبـان و امدادگـران جمعیـت هلال‌احمـر  و  از همـه مدیـران، مسـئولان 

جمهـوری اسالمی ایـران کـه در عرصه‌هـای مختلـف خدمـت می‌کننـد. 
تقدیر و تشـکر می‌کنم از مدیرعامل جمعیت هلال احمر اسـتان و ادارات شهرسـتانی 
کـه در راسـتای خدمـت رسـانی بـه مـردم در ایـن ایـام تعطیـات نـوروزی سـنگ تمـام 
گذاشـتند و خدمـات ویـژه‌ای بـه مـردم ارائـه می‌کننـد ان‌شـاءالله خداونـد متعـال اجـر و 

مـزد فـراوان بـه همـه عزیـزان عطـا کنـد.
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سردار بهمن ریحانی فرمانده سپاه حضرت نبی اکرم )ص( کرمانشاه
خدمات هلال‌احمر در سطح ملی و بین‌المللی مایه افتخار است

کنفرانس بین‌المللی غزه بسیار اثرگذار بود هلال‌احمر نه تنها در ایران و بین تمام 
و  است  این کشور  افتخار  مایه  بین‌الملل هم  در صحنه  بلکه  اجرایی  دستگاه‌های 

عملکرد درخشانی دارد.
در همه حوادث در سیل و زلزله و اربعین و .... عملکرد هلال‌احمر بی‌نظیر بوده است 
و سریع‌تر از هر ارگانی ورود می‌کند. این نهاد، مردمی و پویاست و با نگاه جوانان و با 

ایده‌های جدید و نو، تاثیرگذاری بالایی در خدمت به مردم و جامعه داشته است.
یکی از رویدادهایی که در هیچ کجای دنیا در این وسعت وجود ندارد؛ رویداد "بازی دراز" 
است که هلال‌احمر موضوع بهداشتی و خدمات درمانی و اسکان و تغذیه این رویداد 
بزرگ با حضور ۴۰ هزار نفر را برعهده دارد و در این زمینه بسیار موثر عمل کرده است. 

سردار محسن کریمی فرمانده سپاه روح الله استان مرکزی
فعالیت‌های ارزشمند هلال‌احمر موجب رضایت مردم می‌شود

پرسنل این سازمان با یک همت و عزم جدی و حضوری پر نشاط در تمام نقاط مورد 
نیاز استان به صورت ثابت و سیار حضور دارند و به حمدالله در زمینه‌های مختلف در 

حال خدمات رسانی هستند.
فرهنگی،  مباحث  بحمدالله  ندارد،  امدادی حضور  بعد  در  تنها  جمعیت هلال‌احمر 
عزیزان  کار  دستور  در  نیز  دیگر  مختلف  مباحث  و  مومنانه  کمک‌های  رسانه‌ای، 
هلال‌احمر قرار دارد که رضایت‌مندی مردم و در این ایام رضایت مسافرین را نیز به 
همراه داشته است. اقدامات و برنامه های بسیار خوبی با همکاری هلال‌احمر صورت 
گرفته است و ارتباط سازنده‌ فی مابین و هماهنگ در راستای خدمت‌رسانی به مردم 
وجود دارد. هلال‌احمر استان مرکزی در حوادث خارج کشور و اقدام به موقع در حوادث 
داخل کشور خوش درخشیده است. فعالیت چشمگیر نیروهای جوان هلال‌احمر از 
قبل از شروع تعطیلات تا کنون سبب کاهش چشمگیر وقوع حوادث در استان شده 
است. به حمدالله در حدود ۳۰ هزار خدمت در استان توسط اعضای جوان، امدادگر 
و داوطلب هلال‌احمر در عرصه های مختلف در این مدت انجام گرفته که هر کدام 

موجب سلامت و خوشحالی و نشاط  برای مردم ما به دنبال داشته است.
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سرهنگ علیرضا خزایی معاون اجتماعی فرماندهی انتظامی همدان
پلیس در کنار جمعیت هلال‌احمر است

سوانح فوتی، جرحی و خسارتی از ابتدای طرح نوروزی تاکنون روند کاهش داشته است 
که امید می‌رود تا پایان طرح این روند کاهشی تداوم داشته باشد.

فوتی های ناشی از سوانح جاده ای استان همدان ۶۰ درصد کاهش داشته است و 
همه متوفیان نیز بومی بوده و مسافران سهمی از این آمار ندارند. بیشترین و مهم 
ترین علت بروز سوانح فوتی در جاده های برون شهری استان همدان تخطی از سرعت 

مطمئنه و تجاوز به چپ ثبت شده است.
از آغاز طرح نوروزی پلیس در کنار جمعیت هلال‌احمر استان همدان با تعامل بسیار 
موثری که وجود دارد کار کنترل ایمنی تردد در جاده های برون شهری این استان را 

عهده دار بودند.

علی شعبانی معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری کرمانشاه
مردم با دیدن جوانان غیور هلال‌احمر آرامش می‌یابند

امسال شاهد فعالیت موثر سازمان‌ها در ایام نوروز به ویژه مجموعه جمعیت هلال‌احمر 
هستیم به تعبیری، فعالیت و ماموریت جمعیت هلال‌احمر، روح بخشی در این روزهای 
تغییر فصل به جامعه است زیرا مردم با دیدن جوانان غیور جمعیت هلال‌احمر آرامش 

می گیرند.
جمعیت هلال‌احمر تنها در بحث آموزش حضور ندارد، استقرار پست‌های استقبال 
از مسافران نوروزی در مبادی ورودی شهرها مفید و در کاهش سوانح جاده‌ای موثر 

بوده است.
تلاش‌ های این جمعیت در راستای تسکین آلام بشری، تامین احترام انسان‌‌ها و 

حمایت از زندگی و سلامت انسان‌ها هم جای تقدیر فراوان دارد.

سرهنگ موسی بزرگی رئیس پلیس راه استان سمنان
پویش بهرفت هلال‌احمر به کاهش تصادفات کمک کرد

 بالغ بر ۳۰۰ نقطه حادثه خیز در استان سمنان پیش بینی شده که تعامل دستگاه 
های امداد و خدمات رسان برای کاهش حوادث را می طلبد. جمعیت هلال‌احمر 
استان سمنان در ۲۳ نقطه این حوادث حضور فعال دارد که در سه نقطه نجاتگران 

خواهر مشغول خدمات رسانی به هموطنان هستند.
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 بدترین حادثه مربوط به بی احتیاطی یک راننده بود که بالغ بر ۱۳۰۰ کیلومتر از جزیره 
قشم را بدون استراحت به رانندگی پرداخته بود و متاسفانه ۹ نفر در این حادثه جان 
خود را از دست دادند.عوامل هلال‌احمر در این حادثه حضوری پررنگ داشتند و به 

مصدومان حادثه امدادرسانی کردند.
تعامل‌های خوبی در ایام نوروز با جمعیت هلال‌احمر داشتیم. پویش بهرفت که در 
پست های نوروزی هلال‌احمر مستقر است، یکی از بهترین اقدامات جمعیت هلال‌احمر 
محسوب می شود، زیرا از بروز حوادث جلوگیری می‌کند و باعث کاهش حوادث جاده‌ای 

شده است.

سید مهدی مهیایی معاون استاندار گلستان
رضایت کامل استانداری گلستان از عملکرد هلال‌احمر استان

استان گلستان دومین استان از لحاظ نقاط حادثه خیز در کشور بوده که حدود ۹۵ 
نقطه حادثه خیز در سطح استان داشتیم و این امر منجر شده بود آمار تصادفات و 
فوتی ها در سنوات گذشته بالا باشد. در سال ۱۴۰۲ با همکاری وزارت راه و جلساتی که 
در نهاد ریاست جمهوری و معاونت اول رئیس جمهور برگزار شد، توانستیم ۹۵ نقطه 
رو به نصف کاهش بدهیم، اهتمام استان برنامه بر این است تا پایان سال جاری ساير 
نقاط باقيمانده را به صفر برسانیم. کاهش محسوس تلفات جانی ناشی از تصادفات 
جاده ای را امسال شاهد بودیم. این موضوع نشان از اهتمام‌ دولت مردان و همچنین 
شهروندان و مسافرین در سال جدید به مباحث مربوط به تخلفات رانندگی و رعایت 
احتیاط بوده است. در ستاد تسهیلات نوروزی فعالیت بسیار خوبی اعم از اسکان، 
اقامت، مکان های اضطراری در زمان بحران صورت گرفته و برای مواقع بارندگی شدید 

و طوفان آمادگی کامل وجود دارد.
تعامل بسیار خوب جمعیت هلال‌احمر استان با استانداری به عنوان نهاد حاکمیتی 

جای تقدیر و تشکر دارد. 

امیر هادی فرماندار اراک
نیروی جوانی موتور محرک هلال احمر است

از ویژگی شاخص جمعیت هلال‌احمر مردم‌پایه بودن است. جوانگرایی ویژه جمعیت 
هلال‌احمر و نیروی جوانی موتور محرک این جمعیت است. مردم با دیدن جوانان و 
امدادگران هلال‌احمر در لباس مقدس هلال‌احمر  آرامش خاطر می‌یابند و احساس 
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آرامش پیدا می کنند. تلاش ها و خدمات هلال‌احمر بر پایه یک تفکر اسلامی و انسانی 
است و همواره نقش محوری در برنامه های مختلف دارد.

نقش هلال‌احمر در رساندن صدای مظلومیت مردم غزه به همگان تاثیرگذار است. 
توجه به این مهم با نگاه بشردوستانه‌ای که هلال‌احمر دارد، بدون شک  جای تقدیر 

و تشکر دارد.
از اینکه هلال‌احمر وظیفه امدادرسانی را صرفا در نجات فیزیکی انسان‌ها نمی‌داند و 
ما این امدادرسانی را در زمینه‌های مختلف دیگری از جمله ماموریت‌های اجتماعی، 
فرهنگی، کاهش آسیب‌های اجتماعی و غیره شاهد هستیم این یک نقطه قوت و جای 
سپاسگزاری و تشکر دارد. در محور اراک به سمت غرب کشور در محدوده ی روستای 

رباط‌میل یا خانه میران هم می توانیم یک پایگاه امداد جاده‌ای را تاسیس کنیم.

تراب محمدی معاون سیاسی اجتماعی استانداری آذربایجان شرقی
جمعیت هلال‌احمر در ریل تحول و پیشرفت قرار دارد

حضور دکتر کولیوند در جمعیت هلال‌احمر، باعث پیشرفت و تحول در این جمعیت 
شده و در آذربایجان شرقی نیز با مدیریت دکتر منجم، شاهد تحولات چشمگیری در 
ارائه خدمات به مردم بوده ایم. هلال‌احمر در تمامی زمینه ها موفق بوده است و این 
موفقیت ها مورد اذعان دوست و دشمن است. آذربایجان یکی از استانهای مهم و 
تأثیرگذار در دوران تاریخ بوده است و آثار به جای مانده از دوران تاریخی گواه این امر است.
هلال‌احمر استان با ۴۵ پست امدادی ثابت و موقت و ۲۲ پست نوروزی در ورودی 

شهرها به صورت فعال در خدمت مردم و مسافران نوروزی هستند.
درمانگاه دندانپزشکی استاد شهریار جمعیت هلال‌احمر هم در ایام تعطیلات تنها درمانگاه 
فعال نیمه دولتی استان است که به مردم و مسافران نوروزی خدمت رسانی می‌کند.

طیب ملکی پور فرماندار شهرستان قزوین
کاهش جانباختگان حوادث جاده‌ای ثمره مجاهدت‌های اعضای هلال‌احمر است

کاهش ۲۹ درصدی جانباختان حوادث جاده ای در استان قزوین با توجه به افزایش 6 
و نیم درصدی تردد نسبت به سال گذشته در ایام نوروز، ثمره مجاهدت‌ها و تلاش‌های 

همه فعالان در جمعیت هلال احمر استان است.
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من امروز می خواهم دو خبر را اعلام کنم اول اینکه تردد ۹ میلیونی در استان قزوین 
اینکه کاهش  افزایش داشته است و دوم  نسبت به سال گذشته 6 و نیم درصد 
۲۹ درصدی جانباختان حوادث جاده ای که این موضوع نشان دهنده آن است که 
جمعیت هلال احمر با اجرای طرح نوروزی از قبل از ایام نوروزی تاکنون زحمات زیادی 
را متحمل شده است و کار مجاهدانه و تلاشگرانه این جمعیت به ثمر نشسته و شاهد 
این آمار هستیم و جا دارد از این زحمات قدردانی و تشکر ویژه داشته باشم. نکته ای 
که به عنوان درخواست اعلام می‌دارم این است که در آستانه افتتاح جاده قزوین به 
تنکابن، خدمات، تمهیدات و تجهیزات ویژه سفر در این محور توسط جمعیت هلال 
احمر در نظر گرفته شود. با توجه به تردد از ۱۳ استان به استان قزوین، این حجم 
از تردد نیازمند تجهیزات بیشتر و تمهیدات ویژه ای است، اگر چه توجه ویژه مدیران 
جمعیت هلال احمر کشور به استان قزوین وجود دارد اما تقاضا دارم با توجه به 
این حجم تردد باید این توجهات و مساعدت‌ها بیشتر باشد تا شاهد ارائه خدمات 

مطلوب‌تری به هموطنان عزیز باشیم.

خانچی معاون عمرانی استاندار خوزستان
اردوهای راهیان نور با کمک هلال‌احمر بدون حادثه برگزار شد

تقدیر و تشکر می‌کنم از زحمات عزیزان هلال احمر در دوران اربعین حسینی که کار 
بزرگی را انجام دادند. حضور پر شور و نشاط جمعیت هلال احمر در چند ماه اخیر در 
مورد اردوهای زیارتی راهیان نور، باعث شد بدون حادثه  این اردوها را پشت سر بگذاریم.
در بحث بارندگی و آبگرفتگی های اخیر که بارندگی کم سابقه ای نسبت به سال های 
گذشته بوده و همچنین آبگرفتگی های متعددی که در سطح شهر داشتیم، الحمد 
الله با حضور خوب همه عوامل امدادی هلال احمر و اجرایی بدون بروز مشکل خاصی 
طی شد. دوستان ما در هلال احمر همیشه پای کار بوده و هستند. من لازم می‌دانم 
به نمایندگی از شخص جناب استاندار از زحمات مجموعه هلال احمر و حمایت های 
خوب و جهادی برادر عزیزم جناب دکتر کولیوند تقدیر و تشکر کنم. با توجه به اینکه 
استان خوزستان در صدر حوادث و بحران‌ها است انتظار داریم که مجموعه هلال 
احمر استان از لحاظ لجستیکی و امکاناتی تقویت شود تا بتوانیم در امدادرسانی و 

کمک رسانی ها بهتر و مطلوب تر عمل کنیم .
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مرتضی شرف‌الدین شیرازی مدیرکل بحران استانداری خوزستان
هلال احمر همواره در کمک به مردم پیشتاز است

هرجا در مجموعه استان در حوزه امداد و نجات و در حوزه های مختلف نیازمند کمک 
باشیم، چه در بعد نیروی انسانی و چه در بعد تجهیزات، هلال احمر همیشه پیشتاز 
است. در موضوع بارندگی های اخیر که مایه برکت و امید برای استان خوزستان است، 
زحمات جدی و فراتر از ماموریت های سازمانی را از جمعیت هلال احمر مشاهده 
کردیم. مجموعه ارزشمند هلال احمر هم در ستاد خدمات نوروزی و هم در حوزه 
اسکان اضطراری در دو سطح شهری و عشایری همکاری های بسیار ارزشمندی با 
مجموعه ما داشته اند. در بحث امدادرسانی و رهاسازی خودروهای گرفتار در سیلاب و 
آبگرفتگی و همچنین تخلیه آب در منازل که به صورت اختصاصی زحمت آن بر دوش 

جمعیت هلال احمر بود با همت این عزیزان مرتفع شد.

محمد جواد شاکر آرانی رئیس سازمان برنامه و بودجه قم
اجرای طرح ملی »منتظران ظهور« افتخار آفرین است

عرض سلام و خداقوت خدمت تمام اعضاء و جان برکفان جمعیت هلال‌احمر دارم. 
عزیزانی که در ایامی که هم‌وطنان در استراحت و مسافرت هستند، این اعضاء در حال 
تلاش هستند. برنامه‌های خوبی در سطح ملی در پایگاه حرم اهل‌بیت)ع( در استان 
قم با تلاش مضاعف جمعیت هلال‌احمر استان انجام می‌شود. در سال گذشته شاهد 
یکی از تلاش‌های این جمعیت در برگزاری افتخار آفرین طرح ملی »منتظران ظهور« 
در جشن نیمه شعبان بودیم. استان قم به حمایت‌های اعتباری بیشتر در سطح ملی 
نیاز دارد. این استان در بزرگراه‌های مواصلاتی کشور و محورهای پرتردد قرار داشته و 
کارکرد‌ها و ظرفیت‌‌های ملی‌ای را به دوش دارد و میزبان و پذیرای هم‌وطنان است. 
امید است با حمایت مسئولان و تلاش اعضای جمعیت هلال‌احمر میزبان خوبی از 

مسافران در نوروز و در تمام برنامه‌ای سال جاری داشته باشیم.
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سیدکمال الدین میرجعفریان  معاون عمرانی استانداری اردبیل
ظرفیت جمعیت هلال احمر نیازمند اطلاع رسانی عمومی است

نمایش ظرفیت‌های جمعیت هلال‌احمر فرصت خوبی است تا در مواقع بحرانی و 
حوادث از توانمندی این جمعیت در تمامی ابعاد بهره‌مند شویم. بخشی از توانمندی‌ها، 
آموزش‌های همگانی است که توسط هلال‌احمر ارائه می‌شود و بدون شک مردم برای 
فراگیری آن‌ها در زمان‌های عادی نیاز دارند تا در شرایط بحران بتوانند با مخاطرات به 

درستی مقابله کنند.

علیرضا منادی، نماینده مردم تبریز، اسکو و آذرشهر در مجلس شورای اسلامی
هلال‌احمر آذربایجان شرقی در نوروز خدمات گسترده ای به مردم ارائه می کند

 بخشی از آرامش حاکم بر سفرهای نوروزی با تکیه بر زحمات مردان بزرگ هلال احمر 
محقق شده است. رئیس جمعیت هلال احمر، در مسئولیت های قبلی مایه خیر و 

برکت بوده و امروز هلال احمر ما در جایگاه ویژه قرار دارد.
زمانیکه اردوغان، رئیس جمهور ترکیه، مدال افتخار خدمت به مردم ترکیه را به دکتر 
کولیوند اهدا کرد، حس بزرگ و شوق به ما دست داد.  تبدیل وضعیت و بیمه ۸ هزار 
نفر از امدادگران هلال احمر اقدامی انگیزه ساز بود. با اخذ سند تک برگ برای ۲ هزار 
هکتار از اراضی هلال‌احمر که در دست دیگران بود، از هدر رفت بیت المال مانع شده 
است.این جمعیت در چند هفته اخیر نیز بزرگترین مانور اسکان و درمان اضطراری 
کشور را برای 10 هزار نفر در تبریز برگزار کرد. هلال احمری ها سمندر وار برای خلاصی 

مردم از بلایا و مخاطرات طبیعی خود را به آتش می زنند.

مهدی مهرور  مدیرکل مدیریت بحران استان البرز
خدمات هلال‌احمر موجب کاهش حوادث و بحران‌ها می‌شود

ایثارگران هلال‌احمر، در تمام ایام سال چه در تعطیلات و چه در ایام و روزهای رسمی 
کار، در خدمت به مردم حاضرند و همواره اولین تیم‌هایی هستند که در تمام حوادث 
طبیعی و غیرطبیعی برای امدادرسانی به حادثه‌دیدگان حضور پیدا می‌کنند. از خدمات 
موثر همه اعضا و کارکنان هلال‌احمر بویژه در ایام نوروز قدردانی می‌کنم چراکه ارائه 
خدمات هلال‌احمر در ستاد سفرهای نوروزی، موجب کاهش بحران و حوادث جاده‌ای 

شده است.
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یاسر رهبردین؛ معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری آذربایجان غربی
کاهش تلفات حوادث مرهون تلاش‌های امدادگران هلال‌احمر است

کاهش تلفات حوادث رانندگی در نوروز ۱۴۰۳ مرهون تلاش‌های مجاهدانه دستگاه‌های 
خدمت‌رسان و امدادی است. افزایش ۶۰ درصدی فعالیت نیروهای امداد و نجات در طرح 
نوروزی امسال که در پایگاه‌های امداد و نجات هلال‌احمر استان حضور دارند و افزایش 
۷۰ درصدی پست‌های نوروزی بشردوستانه جوانان هلال‌احمر باعث شد آمار مصدومین 
و فوتی‌ها کاهش چشمگیری داشته باشد. در تصادف برون شهری در سال ۱۴۰۲، ۲۸ 
تصادف فوتی در جاده‌های استان اتفاق افتاد که امسال ۱۹ فوتی بود و کاهش ۹ فقره فوتی 
تصادفات در جاده‌های استان را شاهد بودیم. تلاش‌های شبانه‌روزی پرسنل، داوطلبان، 
امدادگران و جوانان هلال‌احمر و دیگر نهادهای امدادی و خدمت‌رسان سبب شد، سفر 

مسافرین نوروزی به استان آذربایجان غربی با خاطره‌ای خوش همراه باشد.

صالح رحیمی فرماندار بوشهر
هلال احمر بوشهر به خوبی و به موقع در حوادث حضور دارد

هلال‌احمر بوشهر با نیروهای توانمند و زبده خود در بیشتر ماموریت‌ها توانسته است 
به خوبی عمل کند.  امدادگران و نجاتگران هلال‌احمر بوشهر به‌خوبی و به‌موقع در 

حوادث حضور تاثیرگذار دارند.

جبار علی ذاکری، معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری آذربایجان شرقی
خدمات متنوع و گسترده هلال‌احمر آذربایجان شرقی به مردم

خدمات جمعیت در حوزه‌های مختلف و بصورت جامع ارائه می شود. مردان و زنان 
نوروزی مجدانه می‌کوشند. شاهد حضور  برای سلامت سفرهای  بزرگ هلال‌احمر 
فعال هلال‌احمر استان در کمک به زلزله زدگان خوی و ترکیه بودیم. این جمعیت 
در حوادث، با ایثار و فداکاری، جان انسان ها را نجات می‌دهد و نقش بی بدیل در 
مواقع بحرانی دارد. اقداماتی مانند اخذ سند تک برگ برای اراضی هلال احمر، خرید 
تجهیزات انفرادی برای امدادگران، و راه‌اندازی تنها داروخانه سانتر استان، نشان‌دهنده 
عزم و اراده هلال‌احمر در ارائه خدمات بهتر به مردم است. استانداری آذربایجان 
شرقی از تلاش های جمعیت هلال احمر استان در ارائه خدمات نوروزی به مردم 

حمایت و قدردانی می‌کند.
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محمد فرخ‌زاده معاون هماهنگی و مدیریت امور زائرین استانداری فارس
نیروهای عملیاتی هلال‌احمر برای خدمت به زائران آماده‌‌اند

در  آماده، مستقر  عملیاتی  نیروی  با حضور 134  فارس  استان  جمعیت هلال‌احمر 
جاده‌های استان و آماده خدمات‌رسانی به مردم و گردشگران نوروزی بویژه در حوادث 
و سوانح ترافیکی است. نیروهای ایثارگر هلال‌احمر همچنین با حضور در حرم حضرت 
بنابراین هلال‌احمر در  زائران آن حضرت خدمات‌رسانی می‌کنند.  به  نیز  شاه چراغ 
استانی همچون فارس که در ایام تعطیلات ظرفیت بالایی برای پذیرش گردشگران 

دارد، خدمات بسیار تاثیرگذاری ارائه می‌کند.

پرویز خالقی، فرماندار شهرستان زنجان
هلال احمری‌ها فرشتگان امید و نجات هستند

برای حادثه‌دیدگان هستند. همواره شاهد  امید و نجات  هلال احمری‌ها فرشتگان 
حضور هلال‌‌احمری‌ها در حوادث و سوانح طبیعی و غیرطبیعی‌ هستیم. هلال‌احمر 
نخستین تیمی است که در حوادث طبیعی و غیر طبیعی‌ در صحنه حاضر می‌شود و 
حضور این ‌نیروها بارقه امید برای آسیب دیدگان ناشی از حوادث است. خوشبختانه 
افرادی هستند که برای آرامش و اصول انسانی هموطنان در لحظات خطیر تلاش 
می‌کنند. این اعضا حلقه اتصال مسئولان با مردم هستند و رفع مشکل و گره‌گشایی 
در لحظات و ثانیه‌ها برای هلال‌احمر حیاتی است. افتخار می‌کنم که یکی از داوطلبان 
جمعیت هلال احمر استان هستم. هلال احمر در ارائه خدمات به همنوعان بدون 

توجه به مرزهای جغرافیایی، رنگ و نژاد وارد عرصه خدمت‌رسانی می‌شود.

متقیان معاون امور عمرانی استاندار و فرماندار قم
پویش بهرفت، پویش جامع و کامل جوانان هلال‌احمری در نوروز 

افزایش آمار تلفات ناشی از تصادفات جاده‌ای در فاز نخست سفرهای نوروزی امسال، 
اهمیت این پویش را در حوزه کاهش تصادفات پر رنگ می‌کند. یکی دیگر از اقدامات 
ارزشمند پست‌های نوروزی سازمان جوانان هلال‌احمر، برپایی خیمه‌های نماز در مبادی 
ورودی شهرهاست که با توجه به تقارن بهار طبیعت و بهار قرآن، بسیار پسندیده است. 
ایجاد فضای دوستدار کودک برای گذران لحظه‌های خاطره‌انگیز برای کودکان در زمان 
توقف در مسیر، از دیگر برنامه‌های مفید و قابل تقدیر اعضای جوانان هلال‌احمر در 

پست‌های نوروزی ١۴٠٣ بوده است
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لطیف صادقی معاون استاندار و فرماندار ویژه شهرستان دهلران
خدمات هلال احمر فراتر از مسائل کاری و اداری است

خدمات بشردوستانه جمعيت هلال‌احمر فراتر از مسائل اداری است. استان ایلام در ایام 
اربعین حسینی میزبان کل کشور است و خدمات این استان در  اربعين برای کل کشور 
است، ما از لحاظ اعتبارات به هلال احمر کمک می‌کنیم و انتظار داریم ناوگان امدادی این 
جمعیت تقویت شده و پایگاه های امداد و نجات جاده ای در شهرستان دهلران افزایش 

یابد تا خدمات گسترده‌تر و شایسته‌تری به زائران و گردشگران داشته باشیم.

بابایی، مدیرکل مدیریت بحران استانداری زنجان
اگر بتوانیم جان یک نفر را نجات دهیم گویی جان همه را نجات داده‌ایم

اگر بتوانیم جان یک نفر را نجات دهیم، همانند آن است که جان همه را نجات داده‌ایم. 
بنابراین همه اقشار جامعه باید آموزش‌های لازم را در هلال‌احمر ببینند. بلایا و بحران‌ها 
هیچ‌وقت خبر نمی‌کنند و خود را نشان نمی‌دهند. جمعیت هلال‌احمر از سویی با 
حضور به موقع در حوادث، ناجی جان انسان‌هاست و از طرف دیگر با آموزش‌هایی که 

قبل از حوادث در اختیار مردم می‌گذارد، آنها را در برابر حوادث آماده‌تر می‌کند.

یونس فاتح، فرماندار شهرستان تبریز
خدمات نوروزی هلال احمر متناسب با نیاز مسافران است

خدمات نوروزی هلال‌احمر با نیاز مسافران متناسب است. از تلاش و خدمات خالصانه 
نجاتگران و پرسنل این جمعیت در ایام نوروز تشکر می‌کنم. هلال‌احمر تبریز با استقرار 
۴ پست نوروزی و ۲ پست سیار در سطح استان، به بیش از ۲۰ هزار مسافر نوروزی 
خدمات ارائه کرده است، در تمامی پست های نوروزی، افطاری ساده همزمان با اذان 

مغرب به افق تبریز توزیع می شود.
خدمات ارائه شده توسط هلال احمر در این پست ها شامل راهنمای مسافران و 
اطلاع رسانی نقاط پرخطر، برپایی خیمه نماز، فضای دوستدار کودک و خدمات سلامت 
روزی  داروخانه شبانه  و  اورژانس  ارائه خدمات دندانپزشکی،  بوده است.  امدادی  و 
جمعیت هلال احمر در ایام تعطیلات نوروز به صورت فعال به مراجعان نیز شایسته 
تقدیر است. یکی از ابتکارات جالب هلال‌احمر در طرح ملی خدمات نوروزی، ایجاد 
فضای دوستدار کودک در پست های نوروزی است، این فضا با هدف ایجاد سرگرمی و 

نشاط برای کودکان، با استقبال خانواده‌ها روبرو شده است.
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صحرایی مشاور استاندار ایلام
امدادرسانی نجاتگران هلال احمر در حوادث و سوانح به بهترین نحو ممکن 

انجام گرفته است
در استان ایلام عملیات های امداد و نجات به بهترین نحو ممکن صورت گرفته است. 

انشاالله امسال را با حوادث کمتری پشت سر بگذاریم.

ناصر نجفی معاون توسعه مدیریت و منابع استانداری ایلام
هلال احمر یک نهاد خدمت رسان و همیشه پای کار است 

هلال‌احمر یک نهاد خدمت رسان و همیشه پای کار است که از همراهی و همیاری 
و اجرای برنامه های این نهاد خدمت رسان در راستای کاهش تصادفات در ایام نوروز 

تشکر و قدردانی می‌کنم. 
استان ایلام پایتخت خادمین زائران اربعین حسینی است و روزانه حدود ۱۶ هزار نفر و 
در ایام اربعين حسيني نیز بیش از ۳ میلیون زائر از مرز مهران تردد دارند، بنا براین لازم 
است که ناوگان امدادی این جمعیت در ایلام تقویت، تعمیر و تجهیز شود. همچنین 
در راستای خدمت‌رسانی تاثیرگذارتر به مردم و زائران حسینی، درمانگاه هلال‌احمر ایلام 

نیز لازم است که تکمیل شود.

یداله حاتمی فرماندار آبدانان
ایلام؛ پدیده نوظهور گردشگری

استان ایلام به عنوان پایتخت خادمین زائران اربعین حسینی میزبان کل کشور در 
ایام اربعین حسینی است و این افتخاری است که نصیب ما شده است. شهرستان 
آبدانان شهر شهدای شاخصی همچون شهید گرانقدر هسته‌ای داریوش رضایی‌نژاد 
و کوچکترین شهید دفاع مقدس شهید جراید و سردار سرافراز شهید طهماسبی از 
افتخارات این شهرستان هستند. مجموعه تلاش ها و خدمات جمعیت هلال احمر در 
سطح استان و کشور قابل تقدیر است. ایلام به عنوان پدیده نو ظهور گردشگری در 
سال گذشته شناخته شد، انتظار داریم ظرفیت این استان برای حضور گردشگران و 

مسافرین نوروزی بیشتر دیده شود
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سعید شاهرخی، مدیرکل میراث فرهنگی استان کرمان
هلال‌احمر الگوی فرایند تصمیم‌گیری، تصمیم‌سازی و اجرا

نگاه آموزشی به رشد و ارتقای سطح بینش جامعه کمک بسزایی می کند و این فرآیند 
در استان کرمان از سوی جمعیت هلال احمر بسیار نمایان است. این نهاد مردمی در 
بخش آموزش کارهای بسیار خوبی انجام داده است و به نحو احسن و همه جانبه در 
خدمت میهمانان و مسافرین نوروزی بوده و با رفتار و کلام زیبا شادی را به مردم هدیه 
داده است. جمعیت هلال احمر می تواند الگوی خوبی در یک فرایند تصمیم گیری، 

تصمیم سازی و اجرا باشد و این نکته بسیار مهمی است.
استان کرمان پهناورترین استان ایران است و در رتبه‌های مختلف میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع‌دستی هم رتبه اول را داراست از جمله در ثبت بناهای جهانی و 
شهرهای صنایع دستی ملی و جهانی در حوزه های مختلف استان کرمان حوزه بسیار 
برخورداری است. در کنار همه آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی نعمت بزرگ مرقد مطهر 
سردار دل‌ها شهید حاج قاسم سلیمانی هم به همه دارایی های خوب کرمان اضافه 
شده است و استان کرمان علاوه بر همه ردیف های گردشگری از ردیف گردشگری 

مذهبی هم برخوردار است.

طیب ملکی‌پور فرماندار شهرستان قزوین
قزوین نیازمند توجه ویژه است

نکته‌ای که به عنوان درخواست اعلام می‌دارم این است که در آستانه افتتاح جاده 
قزوین به تنکابن این تقاضا را داریم که خدمات، تمهیدات و تجهیزات ویژه سفر در 
این محور توسط جمعیت هلال‌احمر در نظر گرفته شود. با تشکر از همه فعالین در 
جمعیت هلال‌احمر که در این ایام زحمات زیادی را متحمل شدند. با توجه به تردد ۱۳ 
استان به استان قزوین، این حجم از تردد نیازمند تجهیزات بیشتر و تمهیدات ویژه‌ای 
است، اگر چه توجه ویژه مدیران جمعیت هلال‌احمر کشور به استان قزوین وجود دارد، 
اما تقاضا دارم با توجه به این حجم تردد، این توجهات و مساعدت‌ها بیشتر باشد تا 

شاهد ارائه خدمات مطلوبتری به هموطنان عزیز باشیم.

طهماسب نجفی معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری کرمانشاه
سال آرام مسافران با خدمات نوروزی هلال احمر

تشکر می‎کنم از تلاش‌های اعضای جوانان و امدادگران در ایام نوروز 1403 و این که با 
تلاش آن‎ها امسال مسافران، سال آرامی را گذراندند.
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سید مهدی تقوی بازرس کل استان چهارمحال و بختیاری
هلال‌احمر رفع‌کننده مشکلات مردم است

جمعیت هلال‌احمر با توجه به تجربیات خود می‌تواند کمک حال بسیاری از مشکلات 
برای مردم شود. طبق  از حوادث  آموزش عموم مردم مانع  با  و  باشد  مردم استان 
بازدیدی که کارشناسان ما از پست‌های نوروزی و پایگاه‌های امدادی جمعیت هلال‌احمر 
استان داشتند رضایت مطلوبی اعلام شده و از زحمات همه شما عزیزان تشکر می‌کنم. 
آمادگی کامل پست‌های نوروزی و پایگاه‌های هلال احمر استان چهارمحال و بختیاری و 

پاسخگویی سریع جمعیت هلال‌احمر در حوادث قابل تقدیر است.

محمد حمیدی معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری سمنان
پویش بهرفت از بهترین اقدامات نوروزی هلال‌احمر است

بالغ بر ۳۰۰ نقطه حادثه‌خیز در استان سمنان پیش‌بینی شده است که تعامل دستگاه‌های 
امداد و خدمات‌رسان برای کاهش حوادث را می‌طلبد. جمعیت هلال‌احمر استان سمنان 
در ۲۳ نقطه این حوادث حضور فعال دارد که در 3 نقطه نجاتگران خواهر مشغول 
خدمات‌رسانی به هموطنان هستند. تیم‌های جوانان در پست‌های خدمات بشردوستانه 
و پایگاه‌های امدادونجات نقش مهمی در نوروز ۱۴۰۲ و در ارائه خدمات به مسافران نوروزی 
داشتند. عوامل هلال‌احمر در حوادث جاده‌ای حضوری پررنگ داشتند و به مصدومان 
حوادث امدادرسانی کردند. تعامل خوبی در ایام نوروز با جمعیت هلال‌احمر داشتیم 
و پویش بهرفت که در پست‌های نوروزی هلال‌احمر در حال اجراست، یکی از بهترین 
اقدامات جمعیت هلال‌احمر محسوب می‌شود؛ زیرا از بروز حوادث جلوگیری می‌کند و 
باعث کاهش حوادث جاده‌ای شده است. از تاثیر امدادگران و نجاتگران در هنگام حادثه 

و بعد از حادثه در قبال کار و تلاش شبانه‌روزی که انجام می‌دهند تشکر می‌کنم.
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ابوالقاسم آقازیارتی  فرماندار فراهان
هلال‌احمر در تمام امور امدادی، فرهنگی و اجتماعی نقش پررنگی دارد

امسال با مدیریت استاندار و همه اعضای ستاد خدمات سفر از جمله هلال‌احمر، 
الحمدالله استان مرکزی و شهرستان‌های تابعه، نوروز خوبی را پشت سر گذرانده‌اند که 

امیدواریم در این موج سوم هم که در انتهای این دوره هست به سلامت عبور کنیم.
حقیقتا نقش پر رنگ هلال‌احمر را در همه موضوعات شاهد بودیم. بر اساس آمارهایی 
که منتشر شده یک چهارم نخبگان کشور در استان مرکزی هستند که سهم این سه 
شهرستان تفرش، فراهان و آشتیان و جاذبه‌های تاریخی و فرهنگی باز در بین استان 
مرکزی ویژه و برجسته است. من مجدد تقدیر و تشکر می‌کنم و برای همه عزیزانی که 
به صورت داوطلبانه در این مجموعه زحمت می کشند، آرزوی صحت و سلامت دارم.

رحمان جلالی معاون سیاسی امنیتی استاندار کرمان
امدادرسانی هلال‌احمر در حادثه تروریستی کرمان شایسته تقدیر است

تخصص و تعهد ٢ رکن بسیار مهم درخشش جمعیت هلال‌احمر در همه عرصه‌هاست. 
رهبری نیروهای امدادی در عملیات‌ها حایز اهمیت است و لباس و حضور شما در همه 
صحنه‌ها باعث ایجاد آرامش در جامعه می‌شود. امدادرسانی بسیار خوب هلال‌احمر در 
حادثه تروریستی گلزار شهدای این استان هم بدون شک قابل تقدیر و تشکر و روحیه 
داوطلبانه، تعهد و ایثار نیروهای هلال‌‎احمر در این عملیات بسیار تاثیرگذار بوده است. 
در پایان از خدمات اعضای جوانان در پست‌های خدمات بشردوستانه مسافرین نوروزی 

تشکر و قدردانی می‎کنم.

مهدی پازوکی، مدیرکل مدیریت بحران استانداری لرستان
خدمات هلال‌احمر منحصر به فرد است

با توجه با بازدیدهایی که از پست‌های جمعیت هلال‌احمر لرستان انجام شده و ارائه 
خدمات منحصر به فرد و انسان‌‌دوستانه این جمعیت به مردم در هر شرایط سخت و 
آسانی، جای دارد از زحمات و پیگیری‌های دکتر قدمی، مدیرعامل هلال‌احمر لرستان، 
همکاران جمعیت هلال‌احمر و اعضاء تقدیر و تشکر می‌کنم چرا که در ایام تعطیلات، 
از تفریحات خود گذشته و شبانه روز خدمتگزار مردم و هموطنان عزیزمان در سراسر 

کشور هستند. امید است در سایه سار الطاف الهی موفق و موید باشند
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موسی فکور معاون عمرانی استانداری گیلان
ظرفیت‌های هلال‌احمر در راستای حفظ گردشگرپذیری گیلان

ضمن قدردانی از دست اندرکاران اجرای طرح خدمات نوروزی در جمعیت هلال‌احمر، 
اجرای چنین برنامه‌های جامعی، افزایش سطح فرهنگی، آموزشی و نشاط اجتماعی را در 
میان هموطنان فراهم می‌آورد. با تاکید بر اینکه حضور مسافران نوروزی در پست‌های 
خدمات ایمنی و سلامت در شهرستان‌های استان علاوه بر آنکه باعث کاهش خستگی 
رانندگی در مسیر می‌شود، لحظات خوشی را نیز برای فرزندان دلبندشان در فضای زیبا 

و متنوع دوستدار کودک هلال‌احمر فراهم می‌کند.
ظرفیت‌های بسیار مناسبی برای مسافران نوروزی همچون تست قند خون و فشار خون 
در قالب ایستگاه سلامت، ارائه جدیدترین و کاربردی‌ترین شیوه‌های امداد و کمک‌های 
اولیه تحت نام ایستگاه آموزش همگانی، آشنایی با مراکز فرهنگی و گردشگری استان 
در قالب طرح یاس و پویش بهرفت جهت توجه بیشتر به قوانین رانندگی در طول مسیر 

فراهم شده است.

حمید کمانکش فرماندار خمین
ورود هلال‌احمر در مسائل فرهنگی قابل تقدیر است

با آرزوی سالی پر از برکت برای همه بزرگواران، تقدیر و تشکر می کنم از زحمات مجموعه 
و در موقعیت‌های  بوده  و فعال  پویا  الحمدالله  هلال‌احمر در شهرستان خمین که 
مختلف به‌ویژه در کنار وظایف ذاتی هلال‌احمر، ورودشان به مسائل فرهنگی هم قابل 

تقدیر است.
ما چند روز پیاپی هفته فرهنگی خمین را در ایام ولادت حضرت امام )ره( داشتیم که 
اعضای هلال‌احمر  تلاش بسیار قابل توجهی در این رویداد داشتند البته با مدیریت 

جناب دکتر شهر جردی که واقعا تشکر می‌کنیم.
چند مورد، نیاز مبرم هلال‌احمر خمین است: تکمیل سالن چند منظوره شهرستان 
خمین. آمبولانسی که برای شهرستان مورد نیاز هست، خودروی نجات که جزو نیازهای 
اساسی شهرستان است. مورد بعدی موضوع داروخانه هلال‌احمر شهرستان خمین 
است که ما تمام مقدماتش را آماده کرده‌ایم و قول امتیازش را از استان گرفته‌ایم. 

وجود این داروخانه شبانه روزی بسیار بسیار ضروری است برای مردم خمین.
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 در واپسین روزهای سال ۱۴۰۲ و آغازین روزهای سال نو در خانواده بزرگ هلال احمر صحبت از "خواستن" و "توانستن" 
بود. اینکه بخواهیم پس از یک سال کاری با افزایش توان عملیاتی و اجرایی در راستای کاهش تصادفات جاده ای و آثار 
غیرقابل جبران آن قدم برداشته و قصیده بلند همراهی با هموطنان را به زیبایی بسراییم و خشنودی و رضایت مردم، 

این صاحبان اصلی خاک پاک ایران عزیز را برآوریم.
تا چه اندازه در این نیت صادقانه خویش موفق و کامروا شده‌ایم مراد ما نیست، چرا که تمام توانمان را تا حد ممکن 
برای این مهم بکار گرفتیم و عملکرد ستاد ملی خدمات نوروزی فراروی صاحب نظران منصف و مسافرین نوروزی 
گشوده است و  هر کس می‌تواند به ارزیابی آن بپردازد و نمره‌ای را به تلاش همدلانه و کوشایی مسئولانه خادمین خود 

در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران نثار کند.
 آنچه باید در این مجال اندک گفته شود همیاری، همکاری و همدلی تمامی آنانی است که دل در گرو این سرزمین 
مادری داشتند و از هیچ همراهی و مساعدتی برای امنیت و آرامش سفرهای هموطنان دریغ نکردند. آری با فراخوان 
فرمانده‌شان دکتر پیرحسین کولیوند مردان مرد و زنان با غیرتی که دوشادوش جوانان، داوطلبان و امدادگران در هلال 
احمر آمدند، یاری رساندند تا خاطره‌ای خوش از سفرهای نوروزی در اذهان مردم ماندگار شود و این ایام برایشان رنگ 

طراوت و نشاط و زندگی بگیرد. 
مقام عالی جمعیت اعتقاد و باور راسخ داشت که به جای تبلیغات پرطمطراق و دهن پرکن می‌بایست لباس سرخ و 
سفید خدمت و مهربانی را پوشید، یا علی گفت، خدمت کرد و همراهی نمود. اینگونه بود که نیروهای هلال احمر با 
تلاش بی‌وقفه‌شان در طول تعطیلات نوروزی نشان دادند که چقدر به خدمت به مردم متعهدند و با حضورشان در 
کنار مردم و اجرای وظایفشان در شرایطی که روزه‌دار بودند نشان دادند که قلب‌هایی از عشق و مهربانی در سینه‌شان 
جاریست. آنها با حضور و پشتیبانی‌شان ضمن ایجاد ایمنی، کنترل حوادث و افزایش نشاط اجتماعی، احساس دلگرمی 

و امید را در دل های مردم عزیزمان زنده کردند.
از همه آنها از صمیم قلب سپاسگزارم که بعنوان فرشتگان پرخیر، هر لحظه آماده اند تا در کنار هموطنانمان باشند.

علی درویش‌پور
رئیس ستاد طرح نوروزی 1403 جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران
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